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Cranok L.
PREDMET ZMLUVY

1. Na ziklzde objeduivky Klienta sa Dodévatel zavizuje pre Klienta,
resp. jebo samestiancor alebo pre iné osoby uréené Klientom dudival
Produkry a pros{:cdnic:\'vrr. nich zabezpedoval sprostredkovand
poskyrovanie  slufeb wo  wybrangch  zaradeniach  Zmiuvného

dodivatela, ako 2j doddvar daltic sluzby Klientovi.

2. Klient sa zavizuje prl:v'z,iul:' P:ndL.lﬂy, ktoré s :.'\[\J'E‘L:\ll'xll, vyu';.il'
sprostredkavané sluzby podla bodu L. whito &inku a zaplacid
Dodivateiovi dohodnurd cenu, poplatky a nakrady ve vyike uvedene
v akruilnom Cenniku.

3. Klhent wyhlasuje, %e sa prostrednicrvom 0s8b opravnenych koaar

Jcho mene oboznimil so Vieobeengm! obchodnymi podmlenka"ﬁl
ln.nmmn VASA Slovensko, siro, {daley len VOI'), kroré wvoria
nedelielonf stidast wejta Ll‘nlu\f}? a shalasi s tjm, Jb}' sa vztaliy medzi
Zanlengini stranami spravovali, pokial nie st upravené v cejro zmluve.
akrudlnymi nsranoveniami VOB Definicie uvedené vo VOP i
zdviznd 4 pre '3w.1:a tejro wmluvy, Akudlne woenie VOP reari Prilohu
& | rgjo zmluvy,

FAGA S ovensko 88,00 RAGTANSKE MY¥TO 1/5, 831 02 BRaTisLAvA

Zoavisana v OR Owr, siou Bratiseava T, Ooorew Seo, Viodea &, 10363/B

Criwox II.
CENA A FINANCNE VZTAHY

In (.‘mﬂll fid fﬂzun‘l]‘ﬂ :'lﬂfﬂf"é]nﬂ hl'rl'{"l(". A l‘l’j'_'l.{nil:!}:'l. }'I ]:’folil.'lkrw.
odmena Dodivarelr za sprostredkovanie siuzich, pacidlne nibrady
nakladuy a poplatky za dalsic sluzby poskyrnure doddvarelorn k. ako
3 uvedené v akeudlnom Cenniku. Zmluvné strany st uzrozumené
s oymy 2e od cien uvedenych v akrudlnom Cenniky sa madn odechylic
len v pripadoch hodnych osohtného zrerela, prifom v rakam pripade
plaria ceny uvecead v Cenniku pripojenom k eeito zmluve.

2. Zmluwné serany vyhlasujl, Ze cena je stanovend v silade so zikonom
¢ 1871998 £,z a cenach v patnom zoeni aa zéklade dohody
Zenluenych szrdn, Klient berie na vedomie, Ze sumy uvedend v Cenntku
sit bex DPL pricom DPH bude vérovana vo vyike 2 za podmicnok
wvedenych v aktidnom zdkone o DPH

3, Na zaklade prijatcj objedndviy vystavi Dodavazel pre Kliena doklad
na th-adu objedn.ﬂ.nlf'ch Pradaktav a/alebo slugich. S]'!(“lsub l:l‘ill!‘ltd‘l.'
abjednanych Praduk-ov a sluzieb je podrobngsic uvedeny vo VOP

LoLs +421 2 455 64 204, Fax: <431 2 855 63 321, [NTOGIVARA SLOV ENSKOLSK
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CrLivok I11,
ZAYERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvasa uzatvica na dobu neardind, 8.
2. Zmluva nadebida platnest a atinnest dfiom podpisn obech

Zmluvoych strin

3. Obsab Lejiir amluvy tvoria VOZR Cennik a ustanovenia tejto :n"_]uv‘l,r,
Tuto zroluva mmoZue menit alebo dopliaf farmou pisoranyeh dodatkoy,
a to na zaklade stthlasu oboch Zt:lfus'nfth st

4, ‘louto zmluvou sa rudl plamost vietkych predehidzajicich zmbiv 9
a dohad uzavzerych medzi Zmluvnymi seranami,

5. Klient sthlasi 2 splnomochuje nizie uvedené osoby & udelovaniu
paleynov/nhjednivok na dodivke Produkmov od Diedivarela albo
],ugskrcr;u'.ic 51LIZ~I=|J d 15d l‘u'r.\«";:.ltic l');‘c]'l::l’! p]'nduk:ov aa"a]cbn sluiicb

od Dodivarela.

6, Privne vershy neupravené v rejro zmluve sa spravulc prislainimi 1y,
astanevenizimd zikona & 513/1991 Zbk, Obchedného zikenrika
v zneni neskordich predpizor 2 ostatagmi aplikovarelngmi vieobecne
z.'iu’,izn}"mi prﬁ'ﬂ‘-ymf ?ﬂ’.\']pi:;mE fnal_lr, 5152 wikona & 31172001 2,
Zikornika price v placnom znend, ztkon 2 595/2003 7. & o dani 1.
z prijmov v platnom zneni, zikun & 152/1994 Z. = o sociflnom
fande v platnom zneni).

7. Akwuilae znene VOP je avergmend na wobovey steinke dodivacela
wenwvvasa-slavensko.sk,

VARG o dml B OGR GLBILINE

ad

OBEC
018 26 Plevnik-Drienové

okres Pnvalskd Rystrica
1€Q; 00 317 608 DIC: 2020654721

/b,:;"‘f:
T it

Kliene vyhlasu'e, Ze sa ¢ placagmi 2 3cinngrmi VOP a plarmym
Cenntkom chozndmil, ich zneniu parozumel # s ich zrenim sihlasi,
to porvrdzie svojim podpisom na wjre zmluve. Siéasne Kliene/
Dotknura esoba, oprdvrend konat v mene Klienta, podplsanim rejee
zmluvy udeluje Docdvacelovi siklas so spracovanim svojich osobnych
tidajov v rozsabu dpecifikevanom v hode 3.2, 2 3.3. VOP prizem
vililasuje, Ze bol(a} ¢ svojich privach podla zikona & 42872002 Z, z.,
vsoblitne o prive pezadovar informécie o spracivani jeho osobnyeh
udajoy riadne poudeny(d),

Pokial' l::y bolo nickoord usranovenie tejra ',e.!lll',l\!}.' izr.il.'lu’. nrcinns,
nulirné clebo neplacné alebo by sa stalo wmenou privneho stave
alebo rozhodnurim nickeorého orgdnu pravie nedéinné nuliené alebo
neplatné, tak sa toto netyka privnej udinnosti a platnost estarnyich
wstanoverd, Neplarag, nuliné alebo pravne neidinné usranovenie
"'E: pOLl'ebné llal'u'.:dil.' t.‘lk:;'u'., kmré sa Dude pt;ivm: m:l:lf'lmému,
nulitnémy alebo neplamnéma ustanovenin ekonemicky a absahovo Zo
moine najviac prizlizovar,

Zmluvné strany vyklasuji, 3¢ sa zhodli na celom obsahu znﬂuvy,je}'
zaeniu porozumeli a na znak sithlasu zmluen podpisali.

Tiro zmluva je vyhorovend v dvoch rovnopisoch, pritom ka#dd zo
Zmluenych srin dostare jedno wynorovenie, Spon so zmluvou
dosrane Klient a; jf.dlm ‘J}rhmuvr_nic Fl.arny’\:h VOH pl:{m}? Cennik.
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55 Vieobecné obchodné podmienky spoloénosti VASA Slovensko, s.r.0.

RACIANSKE MY¥TO 1/B, 831 02 BRATISLAVA
ICO: 35 683 813
ZAPIiSANEJ vV OBCHODNOM REGISTRI OKRESNEHO SUDU BraTisLAVA I, ODDIEL SRO, VLOZKA CisLo 10393/B
PLATNE A GCINNE OD I. MARCA 2014

L
VYMEDZENIE POJMOV

1.1 VASA SLOVENSKO, S.R.0. (DALEJ LEN ,VASA SLOVENSKO)

VASA Slovensko je obchodnd spoloénost, ktordi mid oprivnenie na sprostredkovanie
stravovacej sluzby prostrednictvom stravnych listkov a listkov ,Pitny reZim” v stravovacich
zariadeniach Zmluvnych dodavatelov a opravnenie na sprostredkovatelskii ¢innost, krord
zahtfia aj sprostredkovanie sluZieb prostrednictvom Benefitnych listkov vydanych touto
spoloénosfou. Zmluvny vztah medzi VASA Slovensko a Klientom sa riadi Zmluvou
o poskytovani produktov a sprostredkovani sluzieb (dalej len ,Zmluva“), tymito VOP
a aktudlnym Cennikom.

1.2 VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (DALEJ LEN ,VOP*)
1.2.1 VASA Slovensko sa rozhodla vydat tieto VOP v stlade s § 273 zak. ¢ 513/1991
Zb. Obchodného_zikonnika v platnom zneni, kroré upravujti zmluvné vziahy medzi
spolocnostou VASA Slovensko ako Doddvatelom a Klientom. Odchylné dojednania
v Zmluve, pripadne v jej dodatkoch, majii prednost pred znenim VOP.

1.2.2 Aktuglne znenie VOP je pristupné na webovej strinke www.vasa-slovensko.sk. VASA
Slovensko je oprivnens tieto VOP jednostranne zmenit alebo ich nahradit novymi VOP,
pricom kazdd ich zmena nadobida platnost a Gcinnost’ 15. dfiom od ich zverejnenia na
webovej stranke dodavatela.

1.2.3 Zmenu VOP oznimi VASA Slovensko Klientom zverejnenim tejto informicie na
www.vasa-slovensko.sk 15 dni pred tym, nez by zmena mala nadobudndt éidinnos?. VASA
Slovensko méze Klientovi ozndmit zmenu aj inym vhodnym spésobom (napr. oznamom
na fakttre, e-mailom a pod.) tak, aby bola zachovand Klientovi moznost oboznimir sa so
zmenou minimilne 15 dni pred tym, nez nadobudne t¢innost.

1.2.4 Klient ma privo, v lehote 15 dni od zverejnenia/oznimenia zmeny VOP, ozndmit
pisomne listom Doddvatelovi svoj nesthlas s novym znenim VOP V pripade, ak
v tejro lehote Klient neozniami Dodévatelovi svoj nestthlas, md sa za to, Ze Klient stihlasi
s novym znenim VOP. Pokial Klient pisomne Dodavatelovi oznimi v lehote 15 dni od
zverejnenia/ozndmenia zmeny VOP svoj nesithlas so zmenou VOP, dorucenim tohto
oznamenia Dodavatelovi zatina plynit vyjpovedni lehota podla bodu 2.7.3 tychto VOP.

1.3 KLieNT

1.3.1 Pod pojmom Klient sa rozumie podnikatel - zamestndvarel' alebo samostatne zirobkovo
tinng osoba (dalej len .SZCQO"), keoty si u VASA Slovensko, ako Dodévatela, objedni
Produkry a/alebo sluzby.

1.3.2 Klient je ako zamestndvatel povinny podla § 152 zék. & 311/2001 Z. z. Zikonnika price
v platnom zneni zabezpecovat zamestnancom vo vietkych zmenich stravovanie zodpovedajiice
zasaddm spravnej vyZivy priamo na pracoviskich alebo v ich blizkosti, a to najma poskytovanim
jedného teplého hlavného jedla vratane vhodného napoja. Ak ide o stravovanie v blizkosti
pracoviska, Klient méZe zabezpetit stravovanie prostrednicevom pravnickej alebo fyzickej
osoby (Dodavatela), kror4 m4 opravnenie sprostredkovar stravovacie sluzby.

1.3.3 Klient za iéelom motivicie a starostlivosti o zamestnancov alebo obchodnych partnerov
md moznost prostrednictvom VASA Slovensko zrealizovat aj nakup Benefitnych listkov.

1.4 DopAvaTEL (VASA Slovensko) zabezpeuje na ziklade Zmluvy uzavretej s Klientom
alebo objedndvky Klienta, sprostredkovanie stravovacej sluzby, a to formou stravnych listkov
a listkov,.Pitny reZim" v stravovacich zariadeniach Zmluvnych dodavatelov. Prostrednictvom
Benefitnych listkov umozfuje Klientovi nikup roéznych druhov tovarov a sluzieb
v zariadeniach Zmluvnych dodavatelov.

1.5 ZMLUVNY DODAVATEL je privnicki alebo fyzickd osoba, ktord md oprévnenie
poskytovat stravovacie alebo iné sluzby. Zmluvny dodévatel sa zaviazal poskyrovar vo svojom
zariadent stravovanie za stravné listky Dodivartela a/alebo poskytovat za listky ,Pitny rezim”
nealkoholické ndpoje a/alebo, keory sa zaviazal poskytovar tovar alebo sluzby za Benefiené listky.

1.6 DrZITEL
Drzitelom sa rozumie Klient, zamestnanec Klienta alebo ind osoba, ktorej Klient zakupi
Produkt alebo sluzbu.

1.7 DOTKNUTA 0SOBA
Osoby opravnené konat v mene Klienta a osoby a zamestnanci oprdvneni vykondvat
v mene Klienta &innosti podla Zmluvy sa povazuji za Dotknuté osoby.

1.8 PRODUKT
Pod pojmom Produke sa rozumejir stravny listok’, listok ,Pitny rezim” a Benefitny listok”
(Darcekovy, Relaxa¢ny a Dovolenkovy listok).

1.9 NoMINALNA HODNOTA PrODUKTU

Pod nominilnou hodnotou Produktu sa rozumie pefaznd hodnota uvedend na tomto
Produkre. To znamend, %e Drzitel Produktu mé nédrok na tovar alebo sluzbu poskytnurd
minimdlne v tejto hodnote,

1.10 STRAVNY LisTOK

Stravnym listkom sa rozumie stravovacia poukazka na zabezpedenie stravovania podla § 152
Zikonnika prace. Stravny listok stizi na thradu stravovania zamestnancov alebo samostatne
zirobkovo ¢innych oséb minimalne v nomindlnej hodnote vyznadenej na tomto listku, za
krortt je Drzitelom poskytnuté jedlo a vhodny ndpoj v stravovacom zariadeni Zmluvného
dodivatela. Vysku nominilnej hodnoty stravného listka si zvoli Klient, pritom Klient
zodpovedi za to, Ze bude uréend v sulade s § 152 Zikonnika price a dalsich stvisiacich
predpisov.

1.10.1 Zabezpecenie poskytovania stravovania spo¢iva v poskytovani najmi jedného teplého
hlavného jedla vrirane vhodného nipoja DrZitelom stravnych listkov a listkov ,Pitny rezim”
v priebehu pracovnej zmeny v stravovacom zariadeni Zmluvného dodavarela.

1.102 Pod teplym hlavnym jedlom sa rozumie najmi tepelne upravené jedlo alebo
vegetaridnske jedlo, pripadne tepld polievka.

1.10.3 Vhodny nipoj je akykolvek nealkoholicky nipoj.

1.104 Stravovacie zariadenie je zariadenie, kroré poskyruje verejné a/alebo zivodné
stravovanie na ziklade udeleného Zivnostenského oprivnenia, s ktorym ma Doddvatel
uzatvorenti zmluvu o poskytovani stravovania, pripadne inti obdobna zmluvu.

1.10.5 Cena jedla a vhodného nipoja odobraného Dritelom v scravovacom zariadeni sa musi
rovnat minimilne nomindlnej hodnote stravného listka alebo listka .Pitny rezim’. Rozdiel
presahujiici nomindlnu hodnotou listkov doplati Drzitel'v hotovosti.

1.10.6 Dritel nie je oprévneny pozadovat plnenie v hodnote niz3ej, ako je nominalna hodnota
listkov a vydanie rozdielu v hotovosti.

1.11 LisTok ,PrrN¥ REZimM” sliZi na zabezpecenie vhodného nealkoholického nipoja
k jedlu alebo pocas dita pre Drzitelov rychto listkov. Listky ,Pitny resim” st prijimané
u Zmluvnych doddvatelov akceptujiicich stravné listky.

1.12 BENEFITNY LISTOK slizi na ndkup réznych druhov tovarov a sluzieb zamestnancami
Klienta alebo inymi drZitelmi u Zmluvnych dodivatelov. Benefirné listky zahriujti tri druhy
listkov - Daréekovy listok, Relaxaény listok a Dovolenkovy listok.

1.12.1 Darcekovy listok je univerzilny listok (poukdzka), ktory mozno vyuzit
v previdzkach Zmluvnjch dodavarelov na nikup tovaru alebo na navitevu kuletrnych
a Sportovych podujati, ale aj na vyusitie sluzieb poskytovanych Zmluvnymi dodavatelmi,
vritane sluzieb regenericie, relaxicie a oddychu,

1.12.2 Relaxaény listok je osobitny listok (poukazka) uréeny hlavne na vstup do prevadzok
Zmluvnych dodévatelov, kde sa poskytujti Drzitelom listka sluzby regenericie, relaxicie

a oddychu.

1.12.3 Dovolenkovy listok je osobitny listok (poukizka) urceny vyhradne na zaplarenie
nikladov stvisiacich s obstaranim dovolenky alebo pobytu vo vybranom zariadeni na dzemi
Slovenska alebo v zahraniéi.

1.12.4 Drzitelia Benefitnych listkov nie st opravneni pozadovar plnenie v niZiej hodnote ako
je hodnorta Benefitnych listkov a vydanie rozdielu v hotovosti.

L.13 Cennik stanovuje visku odmeny Dod4vatela za sprostredkovanie sluzieb, pausilne
nahrady, iné poplatky za dalsie sluzby poskytnuté Dodavatelom.

Cennik tvori prilohu ¢ 1 VOP a je neoddelitelnou sicastou VOP. Na zmenu Cennika sa
primerane pouZiji ustanovenia bodu 1.2 tychto VOP.

1.14 SLuZey DopAvATELA

1.14.1 Sluzbou Dodévatela je sprostredkovanie sluzieb poskyrnucych Klientovi, resp.
Drzitelovi vo vybranych zariadeniach Zmluvnych dodavatelov na ziklade Produkrov
predlozenych ich DrZitelmi.

1.14.2 Dodévatel poskytuje Klientovi aj dalsie sluzby, $pecifikované v platnom Cennika v éasti B).
II.
ZMLUVNE PODMIENKY

2.1 OBJEDNAVKA LiSTKOV

Dodévatel prijima objedndvky Klienta osobne, e-mailom, sms, on-line cez webovii strinku,
faxom, telefonicky alebo postou. Klientom zasland a Dodavatelovi doruéend objednavka je
pre Klienta zdviznd. Po prijati objednavky Dodavarel vystavi Klientovi doklad na thradu.

2.2 CBNA A FINANCNE vZTAHY

Cenou sa rozumie nominilna hodnota objednanych Produktov, odmena Dodivatela
za sprostredkovanie sluZieb, pausilne nihrady nikladov a iné poplatky za dalie sluzby
poskytnuté Dod4vatelom vo vytke uvedenej v aktudlnom Cenniku.

2.2.1 Odmena dod4vatela

Vyska odmeny Doddvatela za sprostredkovanie sluzieb u Klienca, keorym je zamestndvarel,
sa odvija od mnozstva nakupovanych Produkrov a u SZCO, krord nie je zamestnavatelom, je
stanovend jednotnym poplatkom, Tieto odmeny Dodavatela st uvedené v placnom Cenniku
v &asti A) a predstavuji sprostredkovarelsky poplatok, pri¢om jeho uhradenim nie je dotknury
narok Dodavarela na zaplatenie ostatnych zloziek ceny podla aktualneho Cennika v éasti B).

2.2.2 Spbsob tihrady

Dohodnutti cenu Klient uhradi bankovym prevodom v prospech bankového aeru
Dodévatela, pripadne zlozenim hotovosti v prospech bankového tictu Dodévatela, dobierkou,
v hotovosti alebo platobnou kartou na pobockich Dodavatela. Ak Klient realizuje platbu
prostrednictvom banky, rak sa za def dhrady povazuje dent pripisania finanénych prostriedkov
na ti¢et Dod4vatela.
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2.3 PrAva A povINNOSTI DODAVATELA
2.3.1 Dodavatel ma narok na zaplatenie dohodnutej ceny zo strany Klienta za poskytnuré

Produkty a/alebo sluzby.

2.3.2 Dodavatel je povinny odovzdat alebo doruéit Klientovi objednané Produkty az po
tthrade dohodnutej ceny.

23.3 Dod4varel sa zavizuje umozni¢ Klientovi, resp. Drzitelovi pouZitie zakidpenych
Produktov u Zmluvnych dodévatelov, s keorymi ma uzavreté zmluvy.

2.3.4 Dodavatel uskuto¢ni vhodné opatrenia na to, aby zariadenia Zmluvnych dod4vareloy,
kroré prijimaji nim vydané Produkty, boli pri vstupe viditelne oznacené prislusnymi etiketami
s logom Dodévatela.

2.3.5 Dodavatel uskutoéni vhodné opatrenia na to, aby rozsiroval pocet zariadeni Zmluvnych
dodavatelov a pravidelne aktualizoval ich zoznam zverejneny na jeho webovej stranke.

2.4 PRAvVA A povINNOSTI KLIENTA

2.4.1 Klient md privo objednavar si u Dodavatela Produkey a/alebo sluzby pre svojich
zamestnancov, pre seba, v pripade samostatne zirobkovo Zinnych oséb, ale aj pre iné osoby,
nim urcené,

2.4.2 Klient je povinny uhridzat Dodédvarelovi riadne a vas cenu za vietky poskytnuré
Produkty a slutby. V pripade, ak sa Klient dostane do omeskania so zaplatenim ceny, je
Dodaivatel opravneny pozadovat od Klienta aj zaplatenie troku z omeskania v zmysle platnej
legislativy.

243 Klient sa zavizuje informovat svojich zamestnancov o pouzivani Produkrov - stravnych
listkov, a to, Ze st uréené najmi na nikup jedného teplého hlavného jedla a vhodného
nipoja.

244 Klient je povinny pouZivat pri thradich Dodavatelovi ako variabilny symbol cislo
dokladu na tihradu vystaveného Dod4vatelom.

2.4.5 Klient je povinny oznamovat Dodavatelovi bez zbytoéného odkladu vietky zmeny
tykajiice sa jeho identifikacnjch tdajov (obchodné meno, sidlo, miesto podnikania, DIC,
ICDPH,,..}.

2.5 LisTkY AKko PRODUKTY
2.5.1 Vyrobu listkov — Produktov zabezpeéuje Doddvatel,

2.5.2 Kazdy listok je oznadeny rokom, nomindlnou hodnotou, &arovym a &iselnym kédom.
Dalej obsahuje najmi miesto pre peiatku zariadenia, kroré listok prijalo, poucenie o pouziti
listkov a tie telefonicky kontakr a webovti strinku Dodavatela. Kazdy listok obsahuje
ochranné prvky proti zneuzitiu. Na kazdy kalenddrny rok Dodivatel zabezpecuje listky
v novej grafickej aj farebnej podobe. Listky st obvykle platné po dobu 15 mesiacov.

2.5.3 Nepouzité listky za uplynuly kalenddrny rok mozno jednorazovo bezplatne vymenit za
listky platné pre novy kalenddrny rok, a to najneskér do 31. 1. nasledujiiceho kalendarneho
roka. V pripade odoslania nepouzitych listkov za uplynuly kalend4rny rok na vymenu postou
alebo kuriérom je rozhodujtici ddtum odoslania zasielky, 2 to najneskor 31. 1. nasledujiceho
kalendarneho roka. Vymenu listkov mozno uskutoénit aZ po uplynuti kalendirneho roku
vyznaceného na listku.

2.5.4 Ustanovenia bodu 2.5.3 sa nevztahuji na zmeny nomindlnej hodnoty stravnych
listkov v zmysle platnej legislacivy a tie v pripade vymeny poskodenjch listkov
s identifikovarelnym ¢iarovym alebo ¢iselnym kodom. Takiro vymenu listkov méze Klient
realizovat v opodstatnenych pripadoch na vybranej pobocke alebo v sidle dodavatela aj pocas
roka.

2.6 REkLAMACIA
2.6.1 Reklaméciu méze Klient uplatnit pisomne a zaslat'ju alebo osobne doruit na pregetrenie

do sidla Dodévatela alebo na vybranii pobocku Dodévatela.

2.6.2 Dodavatel je povinny riadne uplatnent reklaméciu vybavit v lehote 30 dni od jej
dorucenia a v tejeo lehote aj o vysledku presetrenia reklamicie Klienta pisomne informovat.

2.6.3 Za reklamiciu sa nepovafuje vymena poskodenych listkov s identifikovatelnym
tiarovym alebo ¢iselnym kodom, krort méze Klient realizovat na vybranej pobocke alebo
v sidle Dod4vatela.

2.6.4 Klient berie na vedomie a suhlasi, ze Doddvatel nenesie zodpovednost za kvaliru
poskytnutych plnenf v zariadeniach Zmluvnych dodivatelov. Tiro zodpovednost nesu
Zmluvni dodavatelia ako previdzkovatelia zariadeni.

2.7 ZmLuva
2.7.1 Zmluva je uzavretd na dobu neurcird.

2.7.2 Zmluvu mozno menit alebo dopliat formou pisomnjch dodatkov, a to na zaklade
dohody zmluvnych strén.

2.7.3 Zmluvu mozno ukonéit dohodou zmluvnych strin alebo vypovedou aj bez udania
dévodu, Vypovedni lehora je 3 mesiace a za¢ina plynif prvym ditom kalendrneho mesiaca
nasledujiiceho po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

1II.
OSOBITNE USTANOVENIA
3.1 DORUCOVANIE

3.1.1 Dodavatel bude dorufovar pisomni koreipondenciu, faktiry a Produkey na
korespondenénii adresu uvedent Klientom v Zmluve. Ak korespondencna adresa uvedena

nie je, bude Dodavatel doru¢ovat' pisomnii koredpondenciu do sidla Klienta. V pripade, ze
ddjde k zmene adresy, na krort sa dorutuje a Klient tiro zmenu nenahlisi Dodavatelovi,
zmluvné strany sa dohodli, Ze za dorucent sa povazuje aj zisielka, krord nebola Klientom
prevzatd v odbernej lehote a bola z takto uréenej adresy Klienca vritend spic Dodivarelovi.
Za dorucent sa povaZuje aj zisielka Dodéavatela neprevzatd Klientom v odbernej lehote,
resp. zésielka, krort Klient odmietol prevziar, a to dfiom vratenia takychto zisielok na adresu
Dodévatela, pokial Zmluva alebo VOP neurcujt inak.

3.2 OCHRANA A SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

3.2.1 Doddvatel je na ziklade zdkona & 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
v zneni neskorich predpisov (dalej iba .zikon o ochrane osobnych tdajov") opravneny
ziskavar a spractivat v informaénjch systémoch tdaje Klienca a/alebo stvisiace s Klientom,
ktorymi si:

(a) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné &islo Klienta, ak ide o fyzicka osobu
podnikatela alebo obchodné meno, sidlo a identifikacné ¢islo pravnickej osoby, identifikaéné
tdaje osoby oprivnenej konat v mene Klienta, (b) telefonne ¢islo/¢isla, e-mailovi adresu/
adresy alebo iné kontakené a identifika¢né tdaje Klienta, faktura¢nt adresu, oznacenie osdb
a zamestnancov Klienta opravnenych vykondvar v mene a na téer Klienta dinnosti podla
Zmluvy, ako aj dalSie tdaje, keoré st sticastou Zmluvy, (c) adaje o vytiécovani sluzieb, vyska
neuhradenych zdvizkov, ako aj iné udaje, ktoré vzniknt v stwislosti s plnenim Zmluvy
(vrérane ziznamov telefonickych hovorov podla bodu 3.3 VOP). Osoby oprivnené konat
v mene klienta a osoby a zamestnanci opravneni vykondvat v mene Klienta ¢innosti podla
Zmluvy sa povazujii za Dotknuté osoby,

3.2.2 Klient berie na vedomie, e Dodévatel je opravneny ziskavat a spracivar adaje podla
bodu 3.2.1 aj bez sthlasu Klienta/Dotknurych oséb, aviak v rozsahu, v krorom je samotny
Klient/osoba oprévnend konat v mene Klienta Dotknutou osobou a podpisanim Zmluvy
mu udeluje(tt) stthlas na spracovanie tdajov za podmienok uvedenych v bode 3.2 VOP.
Dodévatel bude spractvat tdaje podla bodu 3.2.1 v nevyhnutnom rozsahu na téely (a)
uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny a ukonéenia, (b) fakeuricie, prijimania a ziétovania
platieb, vedenia, vymahania a postupovania pohladivok, (c) poskytovania starostlivosti
o Klienta vritane vybavovania staznosti a reklamdcii a zodpovedania otizok Klienta alebo
osoby konajticej v mene Klienta, pripadne (d) na iné ti¢ely a v inom rozsahu, ak to dovoluje
alebo stanovuje osobitny privny predpis.

3.2.3 Dodavatel je oprivneny v nevyhnutnom rozsahu spractvar a uchovavar osobné adaje
podia bodu 3.2.1 po dobu platnosti a Géinnosti Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni, ak je to
nevyhnumé na dosiahnutie téelu spraciivania, a2 do uplynutia lehoty, v priebehu krorej
mozno vymihar zavizky, kroré mohli Zmluvnym strandm vzniknir v savislosti so Zmluvou.
Lehota podla predchidzajicej vety nie je kratsia ako pit (5) rokov po skonéeni Zmluvy.

3.24 Dodévatel je dalej oprivneny spractivar kontakené udaje Klienta a/alebo Dotknutej
osoby (napr. telefénne ¢islo, faxové dislo, &slo obéianskeho preukazu, adresu elektronickej
posty, meno a priezvisko Klienta a/alebo Dotknutych osdb) vritane ich vedenia
v informaénych systémoch za Gelom kontakrovania Klienta a/alebo Dotknutej osoby
v rimci priameho marketingu svojich Produktov a/alebo poskytovanjch sluzieb,
a o formou pisomnej korejpondencie, ako aj elekeronickej posty, s ¢im Klient vopred
vyslovuje svoj sihlas. Pod elektronickou postou sa na aely rohto clinku rozumie textova,
hlasova, zvukovi alebo obrazovd sprava, ktord mozno uloZit v sieti alebo v koncovom
zariadeni prijemcu, kym ju prijemca nevyzdvihne (napr. e-mail, SMS alebo MMS spriva
a pod.). Osobné adaje podla rohto bodu je Dodivatel opravneny spractivat pocas trvania
Zmluvy a jeden rok po jej skonceni, Klient a/alebo Dotknuti osoba ma viak privo voci
spractivaniu podla tohto bodu namietat alebo ho odmietnur, a to pisomnym oznimenim
doru¢enym Dodavatelovi,

3.2.5 Dodavatel bezodkladne zlikviduje osobné tidaje po uplynuri doby, poas krorej osobné
udaje podla bodu 3.2 VOP opravnene spractival.

3.2.6 Dodavatel je opravneny v silade s § 5 zikona o ochrane osobnych tidajov poverit na
zdklade pisomnej zmluvy alebo poverenia spracivanim osobnych udajov podla bodu 3.2
VOP in pravnickd alebo fyzickd osobu, tzv. sprostredkovatela. Poverenie sprostredkovatela
sa oznamuje Klientovi a/alebo Dotknutym osobdm uverejnenim tidajov sprostredkovatefa na
webovej strinke Dodévatelfa.

3.2.7 Klient sa zavizuje dodrZar ustanovenia a zdvizky, ktoré mu vyplyvajii zo zdkona
o ochrane osobnych tdajov, pricom Dotknuté osoby bude informovat o spractvani ich
osobnych tdajov zo strany Dodavatela, pokial ich Dodavatelovi spristupni v nadviznosti na
uzavretie a/alebo plnenie Zmluvy a poud ich o pravach a povinnostiach, ktoré im v tejro
stvislosti poskytuje zikon o ochrane osobnych tidajov. Klient stéasne vyhlasuje a zavizuje
sa, e na spristupnenie osobnych tdajov Dotknutych oséb v nadviznosti na uzavretie a/
alebo plnenie Zmluvy mu Dotknuté osoby udelili sthlas spliajiuci naleZitosti zikona
o ochrane osobnych tidajov, krory zahffia aj rozsah, Gi¢el a spdsob spracovania osobnych tidajov

vykondvany Dodévatelom podla bodu 3.2 VOP.

3.3 TELEFONICKE HOVORY

Klient je uzrozumeny s tjm, Ze hovory na zdkaznickych linkich Dodivatela mézu
byt zaznamendvané v sulade so zikonom o ochrane osobnych tdajov. pricom je
o tejto skutotnosti povinny informovaf Dotknuté osoby. Doddvatel sa zavizuje, Ze
na zaznamendvanie hovorov bude Klient a/alebo Dotknutd osoba na tvod hovoru
upozornend, priom za sthlas s touto formou ziskania a spracovania tidajov sa povazuje
aj suhlas ziskany pocas volania, ak volajiicej/volanej osobe je dand mo#nost takéto volanie
odmietnut alebo ho zrusit. Na spracovanie osobnjch udajov ziskanjch v savislosti
s telefonickym hovorom na zakaznicku linku Dod4vatela sa vztahuj ustanovenia bodu 3.2 VOP.

Iv.
ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1 Tieto VOP nadobitdaju plarnost a téinnost diia 1. marca 2014. Tymeo ditom sa zéroven
rusi platnost a u&innost predchadzajicich VOP dodavatela.

4.2 Platné VOP st zverejnené na www.vasa-slovensko.sk.
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PRILOHA ¢. 1

KU VSEOBECNYM OBCHODNYM PODMIENKAM SPOLOCNOSTI VASA SLOVENSKO, S.R.O,

,» Cennik (platny od 1. 4. 2013)

A) ODMENA DODAVATELA

VYSKA ODMENY DODAVATELA PRE ZAMESTNAVATELOV JE STANOVENA PODLA MNOZSTVA NAKUPOVANYCH
STRAVNYCH LISTKOV (NA ZAKLADE KAZDE] SAMOSTATNE] OBJEDNAVKY) V CELKOVE] HODNOTE:

e 3,0 % R
PO 3 369,99 € $tandardni odmena
0D 3 370,00 € DO 9 969,99 € 2,8 %
oD 9 970,00 DO 12 969,99 € 2,3 %
L OD I2 970,00 € individuilne )

VY3KA ODMENY DODAVATELA PRE SZCO, KTORA NIE JE ZAMESTNAVATELOM, JE PRI NAKUPE STRAVNYCH LiSTKOV
STANOVENA JEDNOTNYM POPLATKOM VO VYSKE 4,98 €.

V PRIPADE DORUCENIA STRAVNYCH LiSTKOV DODAVATELOM JE SZCQO, KTORA NIE JE ZAMESTNAVATELOM,
POSKYTNUTA 50% ZLAVA Z POPLATKOV ZA DORUCENIE LISTKOV UVEDENYCH V CASTI B) AkTUALNEHO CENNIiKA,

V PRIPADE PLATBY KARTOU JE UCTOVANA STANDARDNA ODMENA DODAVATELA VO VYSKE 3 % Z CELKOVE] HODNOTY
LISTKOV BEZ MOZNOSTI UPLATNENIA AKYCHKOLVEK ZLIAV.

VYSKA ODMENY DODAVATELA JE STANOVENA PODLA MNOZSTVA NAKUPOVANYCH BENEFITNYCH LiSTKOV
(NA ZAKLADE KAZDEJ SAMOSTATNE] OBJEDNAVKY) V CELKOVE] HODNOTE:

( 66 € 0 % W
DO , . [
9,99 $tandardni odmena
0D 670,00 DO 3 369,99 € 3,0 %
OD 3 370,00 DO 8 399,99 € 2,5 %
OD 8 400,00 DO 9 999,99 € 2,0 %
OD 10 000,00 € individuilne
\. J
CENY ZA REKLAMU NA STRAVNYCH LISTKOCH:
MINIMALNY POCET KUSOV LISTKOV S REKLAMOU JE STANOVENY NA 20 000 KS.
. P . CENA CeNa )
MNOZSTVO POTLACENYCH LISTKOV ZA 10 000 KS PRI MAX. POCTE KS
DO 50 000 KS 66,39 € 331,95 €
DO 100 000 KS 59,75 € 597,50 €
DO 500 000 KS 49,79 € 2 489,50 €
DO I 000 000 KS 39,83 € 3983,00€
\_ NAD I 000 000 KS 29,87 € PODLA POCTU KUSOV Y,

VSETKY POPLATKY PODLIEHAJU DPH.

VASA SLOVENSKO, $.R.0., RAGIANSKE MYTO 1/B, 831 02 BRaTISLAVA
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B) POPLATKY ZA DALSIE SLUZBY SPOLOCNOSTI VASA SLOVENSKO, S.R.O.

MINIMALNY POPLATOK

MINIMALNY POPLATOK ZA SPRACOVANIE OBJEDNAVKY A VYHOTOVENIE JEDNE] FAKTURY — DANOVEHO DOKLADU JE 6,00 €.

PorPLATOK ZA DORUCENIE LISTKOV

V PRIPADE ZABEZPECENIA DORUCENIA LISTKOV (POSTOU, KURIEROM ALEBO INYM SPOSOBOM) SA KLIENT ZAVAZUJE
UHRADIT ODPOVEDAJUCI POPLATOK (PoéTOVNé, DOPRAVNE, BALNE, POISTNé):

CENA
G) POPLATOK ZA DORUCENIE LISTKOV POSTOU (CENNY LIST/DOBIERKA) DO 500 € 4,40 €
B) POPLATOK ZA DORUCENIE LISTKOV KURIEROM NAD 500 € 7,90 €
\C) POPLATOK ZA DORUCENIE LISTKOV KURIEROM (DOBIERKA) 9,10 € )

AK KLIENT REALIZUJE ON-LINE OBJEDNAVKY PRE REGISTROVANYCH UZIVATELOV CEZ WEBOVU STRANKU WWW.VASA-SLOVENSKO.SK,
TAK AUTOMATICKY ZISKAVA ZLAVU VO VYSKE 30 % Z0 STANDARDNYCH POPLATKOV ZA DORUCENIE LISTKOV.

INE POPLATKY

V PRIPADE, AK DODAVATEL POSKYTNE KLIENTOVI DALSIE SLUZBY, MA NAROK NA UHRADU ODPOVEDAJUCE] VYSKY POPLATKU:

CENA
Cx) POPLATOK ZA OBALKOVANIE STRAVNYCH LISTKOV POHODA (V JEDNEJ OBALKE 1
$U BALENE LISTKY ROVNAKE] NOMINALNE] HODNOTY V POCTE 20 KS BEZ 0,20 € /Ks
UVEDENTA NAZVU SPOLOCNOSTI A MENA ZAMESTNANCA)
8) POPLATOK ZA OBALKOVANIE STRAVNYCH LISTKOV MAXI (V JEDNE] OBALKE SU
BALENF LISTKY PODLA POZIADAVIEK KLIENTA, V JEDNE] OBALKE MOZE BYT 0,35 € /KS
JEDNA NOMINALNA HODNOTA A MAXIMALNE 30 KS LISTKOV, NA STITKU MOZE
BYT UVEDENYCH 5 IDENTIFIKACNYCH L’JDAJOV)
C) POPLATOK ZA VYSTAVENIE OPISU DOKLADU 2 €
D) POPLATOK ZA VRATENIE NESPOTREBOVANYCH LISTKOV 6 €
E) POPLATOK ZA DRUHU a DALSIU VYMENU LISTKOV PO SKONCEN{ ICH PLATNOSTI 6 €
F) POPLATOK ZA NEPREVZATIE ZASIELKY, JE] VRATENIE A OPAKOVANE DORUCENIE 6 € Y,
CENY OBALOV NA BENEFITNE LisSTKY: CENA
A) EXKLUZIVNY OBAL 0,90 €/KsS N
B) STANDARDNA OBALKA 0,30 €/KsS
kc) OBALKA (17X17 CM) NA EXKLUZIVNY OBAL (VRATANE ADRESNEHO $TI{TKU) 0,20 €/Ks )
CENA ZA KARTICKU S OSOBNYM VENOVANiMm: CENA
m V EXKLUZIVNYCH OBALOCH BEZPLATNE j
@ v STANDARDNYCH OBALKACH 0,30 €/Ks J
VSETKY POPLATKY PODLIEHAJU DPH.
OsoBITNE DOJEDNANIA
NAzov POPLATKU DonopNUTA ziavaA (%)
.
GDMENA DODAVATELA - STRAVNE LISTKY gm A
(ODMENA DODAVATELA - BENEFITNE LISTKY Y,
PoprLATOK ZA DORUCENIE LISTKOV Zﬂ %
POPLATOK ZA OBALKOVANIE LISTKOV
POPLATOK ZA REKLAMU NA LISTKOCH
J
VASA SLOVENSKD, 8-R.0-
@ Hornt vALS/19
1!: 0.104:‘:6: 3628
Y\{}!S,;A 0: 35 683 813

KLIENT DODAVATEL
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