OBECNY URAD Plevenik
Zmluva o zabezpeceni poskytovania stravovania
pre zamestnancov klienta Cislo: 20K775100

stravné listky

uzatvorena v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obchodny zakonnik“) a v nadvaznosti na ustanovenie § 152 zakona ¢. 311/2001 Z.z. Zakonniky prace v zneni neskor3ich predpisov
(dalej len ,Zakonnik prace”) medzi tymito zmluvnymi stranami:

DOXX - Stravné listky, spol. s r.o., OBEC Plevnik-Drienové

Kalov 356, 010 01 Zilina Obecny trad, Plevnik-Drienové &.255.
Zast(pena: Ing. Eva Smehylova, konatefka spoloénosti 018 26

Osoba spinomocnena konatelom k podpisu: Jan Furéak

1€0: 36391 000

DIC: 2020104449, IC DPH: SK2020104449

Register: Okresny sud Zilina, oddiel Sro, vloZka &islo: 12115/L
Pefiainé ustavy:

SLSP, a.s., IBAN: SK21 0900 0000 0004 2361 3757,

Prima banka, a.s., IBAN: SK54 5600 0000 0003 0081 6001,
CS’OB, a.s., IBAN: SKO7 7500 0000 0040 0789 7621,

VUB, a.s., IBAN: SK14 0200 0000 0014 0832 1355,

OTP Banka, a.s., IBAN: SK16 5200 0000 0000 0433 5086,
Tatra banka, a.s., IBAN: SK34 1100 0000 0029 2087 9897 strany*)
INFOSERVIS:

0800 166 556 | infoservis@doxx.sk | www.doxxlistky.sk

(dalej len ,,Doddvatel”)

ZastUpena: Miroslav KREMEN, starosta obce

ICO: 00317608

DIC: 2020684721,

Penazny ustav: Prima ba nka Slovensko, a.s.

Cislo Gétu: SK185600 0000 0028 1519 4001

Tel.: 0903 791 689,

E-mail; starosta@plevnik-drienove.sk

(dalej len ,Klient” a spolo¢ne s Doddvatefom dalej len ,,Zmluvné

|. Zakladné ustanovenia

Adresa dodania a osoby spinomocnené Klientom

k preberaniu SL / Kariet DOXX:

Adresa dodania:  Plevnik-Drienové ¢.255

Meno a priezvisko: Miroslav Kremen, starosta obce

DORISE TS IIOSLIE oo cvvnmpusssanivisessoss dessisssnaaesmssivaraisssvvisssss et

Klient sa zavdzuje u Doddvatela objednavat Produkty
E Papierové stravné listky (dalej len ,,SL”)
[] Elektronické stravné listky (dalej len ,ESL”)

Kontakt pre objednavanie

SL/ ESL / Kariet DOXX:

B centrélna distribicia, Kalov 356, 010 01 Zilina
Tel.: 041/ 500 52 78, 0800 166 556, fax: 041/ 564 37 21,
E-mail: infoservis@doxx.sk, www.doxxlistky.sk

Spbsob zasielania zalohovych faktur/ faktir:
(] Papierové forma
< Elektronické forma zalohovej faktury / faktiry
E-mail pre zasielanie : starosta@plevnik-drienove.sk

Dodanie (vydanie) SL / Kariet DOXX

[ podat na adresu Klienta: [ poitou B kuriérom
[] dobierka postou [] dobierka kuriérom

[7] vydat na pobotke Dodévatela

(Karty DOXX nie je moZné vydat na pobocke Doddvatela)

Ak sa zmluva uzatvara na Produkt ESL alebo v kombinacii SL a ESL
zaroven, zalohové faktury/ faktury sa zasielaju len elektronicky.

Personalizacia (obalkovanie) SL

Oéno X nie

Il. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zabezpelenie stravovania 2. V sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov sa
prostrednictvom papierovych stravnych listkov pod pojmom  zabezpelenie  stravovania  rozumie
a elektronickych  stravnych  listkov  Dodavatela pre zabezpedenie podavania jedného najma teplého hlavného

zamestnancov Klienta v sulade s ustanovenim § 152 ods. 2
Zakonnika prace v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela, ktoré
st opravnené stravovacie sluzby poskytovat.

DOXX - Stravné listky, spol. 5.r.0. | Kdlov 356 | 010 01 Zilina | www.doxxlistky.sk | Tel.: 0800 166 556 | Fax.: 041/ 564 37 21 | E-mail: infoservis@doxx.sk

jedla vratane vhodného napoja za SL a ESL Dodavatela. Za
rovnocenné jedlo je moiné povazovat vegetarianske jedlo
(naprikiad ovocny tanier, zeleninova misa a pod.). Za hlavné
jedlo a ndpoj nie je moiné povaZovat tabakové vyrobky ani
alkoholické napoje.



l1l. VSeobecné obchodné podmienky, cenniky a pravidla

L

IV. Osobitné dojednania Zmluvnych stran:
1.

Vietky obchodné podmienky, prava a povinnosti Zmiuvnych
stran, spbésob objedndvania, dorucovania a wvyuZivania
Produktov, Kariet DOXX su upravené vo Vseobecnych
obchodnych podmienkach Doddvatela (dalej ,,VOP“), pricom

Dodivatel ma ndrok na (hradu provizie 1a
zabezpelenie poskytovania sluZieb prostrednictvom
produktov Dodavatela vo vyske 0,0 % z nominainej
hodnoty celkového mnoistva dodavanych produktov
uvedenych v objednavke Klienta, pricom minimalna
vyska provizie Dodavatela a manipulacny poplatok je
v sulade s VOP.

V. Zavereéné ustanovenia

1.

2.

Prilohy:

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditu anadoblda
platnost a Géinnost diom jej podpisania obomi Zmluvnymi
stranami.

Ustanovenia tejto zmluvy je moiné menit a dopifiat len
pisomne, ato formou dodatku podpisaného obomi
Zmluvnymi stranami.

Tdto zmiuvu je mozné skondit pisomnou dohodou Zmluvnych
stran alebo pisomnou vypovedou niektorej Zmluvnej strany
doruéenej druhej Zmluvnej strane pri¢om vypovedna lehota
je trojmesatna a zacina plynut prvym dfiom mesiaca
nasledujiceho po dorufeni vypovede druhej Zmluvnej
strane.

VOP, Cennik odmien a poplatkov, Cennik postovného
apoistného a Pravidla pouzivania Kariet DOXX su
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy, pricom Klient svojim

V obci Plevniku-Drienovom dna 6.5.2020

.............................................................

VSeobecné obchodné podmienky

cenové podmienky sa riadia cennikmi: Cennik odmien
a poplatkov, Cennik postovného a poistného. Podmienky
a pravidld pre spravne fungovanie a pouZivanie Karty DOXX
su stanovené v dokumente Pravidld pouZivania Karty DOXX.

V pripade, ie objednané produkty a Karty DOXX budi
klientovi doruéené na adresu miesta dodania postou,
kuriérom, alebo inym spdsobom, postovné a poistné
suvisiace s dorucenim objednanych produktov a Kariet
DOXX zn&éa v celom rozsahu klient v sume 3,00€ fix.

podpisom na tejto zmluve potvrdzuje, Ze sa s nimi oboznamil
a s ich obsahom suhlasi.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom
kazda Zmluvna strana dostane jeden rovnopis.

Ochrana  osobnych  udajov  poskytnutych  klientom
dodavatelovi je blizSie spracovana v dokumente snazvom
Politika na ochranu osobnych Udajov, ktory je zverejneny na
stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk.

Zmiuvne strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu riadne precitali
a potvrdzuju, Ze tdto zmluva je zrozumitelnd a urcitd a
vyjadruje ich skutoénu, slobodnd a vainu vélu, nie je
uzatvorena v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok,
a na znak suhlasu tuto zmluvu viastnorucne podpisali.
Ustanovenia tejto zmluvy maju prednost pred ustanoveniami
VOP a v pripade odlidnosti ustanoveni tejto zmluvy a VOP su
pre Zmluvné strany zavazné ustanovenia tejto zmluvy.

V Presove dna 6.5.2020

U aaw T

............. Ném.. Mien. 1, 280 Q1.

Dodavatel
-:::-—q—r"

A ——
S "
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Véeobecné obchodné podmienky k zmluvam o zabezpetent posk
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stravné listky

Vymedzenie pojmov

Pokial priamo z kontextu nevyplyva nieto iné, maju nasledujice slovd,
wrazy a pojmy poufité vtychto vieobecnych obchodnych
podmienkach (dalej len ,VOP”) vjednotnom alebo v mnoZnom tisle
asvelkym zaciatoénym pismenom alebo smalym zaiatofnym
pismenom nizsie definovany vyznam.

Cena za zabezpefenie dodania produktov asluZieb sa rozumie
nomindlna hodnota objednanych produktov, cena za Karty DOXX
a vy$ka odmeny Dodavatela

Dodavatel - spoloénost DOXX - Stravné listky, spol. s r.o., so sidlom
Kalov 356, 010 01 Zilina, 1CO: 36 391000, zapisand v Obchodnom
registri Okresného stdu v Ziline, oddiel: Sro, vioZka ¢islo: 12115/1, ktord
vo vlastnom mene vydava (emituje) produkty (SL, ESL, NP, ENP, BP,
EBP), aje opravnend pre Klienta na zdklade Zmluvy o zabezpeteni
poskytovania slutieb zabezpefit (sprostredkovat) vo vybranych
Zmluvnych prevadzkach Doddvatefa stravovacie sluZby podfa § 152
z4kona &. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace v zneni neskordich predpisov
(dalej len ,Zakonnik prdce”), je opravnend pre Klienta na zéklade
Zmiuvy o zabezpeteni poskytovania slufieh zabezpecit (sprostredkovat)
vo vybranych Zmluvnych prevadzkach Doddvatela pitny rezim podla§7
whidsky  Ministerstva  Zdravotnictva SR ¢ 99/2016  Zz2.
o padrobnostiach o ochrane zdravia pred zataZou teplom a chladom pri
praci, a je opravnena pre Klienta na zdklade Zmluvy o zabezpeleni
poskytovania sluzieb zabezpecit (sprostredkovat) vo vybranych
Zmluvnych prevadzkach Dodavatela regenerdciu pracovnych sil, ako
i realizdciu socialnej politiky podla zdkona & 152/1994 Zz. o socialnom
fonde a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 286/1992 Zh. o daniach z prijmov
v zneni neskordich predpisov.

Driitel karty — fyzicki osoba (zamestnanec Klienta/fyzicka osoba
podnikatel), ktord poufiva pridelent Kartu DOXX personalizovani na
svoje meno apriezvisko na uhradu vZmluvnych prevddzkach
Dodévatela podla ti¢elu pridelenych hodnét elektronickych produktov
asociovanych s Kartou DOXX.

Emisia produktov - predstavuje subor produktov vydanych
Dodavatelom na urité obdobie, pre ktoré je produkt platny
a akceptovany v Zmluvnych prevadzkach Dodavatefa. Platnost hodnét
elektronického produktu asociovaného s Kartou DOXX je dana druhom
produktu emisie a difkou doby platnosti emisie tychto produktov. Dizka
doby platnosti emisie hodndt ESL a ENP je 15 mesiacov a plati od 1. 10.
kalendarneho roka predchadzajuceho roku emisie do 31.12.
kalendarneho roku danej emisie (napr. Emisia 2019 plati od 1.10.2018
do 31.12.2019). Dizka doby platnosti emisie hodndt EBP je 27 mesiacov
aplati od 1. 10. kalendarneho roka predchddzajiceho roku emisie do
31. 12. kalendérneho roku danej emisie (napr. Emisia 2019 - 2020 plati
od 1. 10. 2018 do 31. 12. 2020). Po uplynuti doby platnosti danej emisie
stracaji hodnoty elektronickych produktov svoju platnost anie je
mozné ich u? poutit na dhradu v Zmluvnych prevadzkach Dodévatela.
Produkty, ktorych hodnoty su asociované s Kartou DOXX strcajd
platnost uplynutim posledného dia doby platnosti konkrétnej emisie
daného druhu elektronického produktu. Driitel karty nie je opravneny
poudit ani fiadat akykolvek newyuzity zostatok hodndt produktov od
Dodavatela/Klienta/Zmluvnej previdzky Dodévatela po skonceni ich
platnosti. Karta DOXX obsahuje okrem NFC Cipu na bezkontaktné
pouiivanie aj magneticky pruzok a €ip, ktoré sa na Ucely dhrady Kartou
DOXX v Zmluvnych prevadzkach Doddavatela nevyuZivaju.

Karta DOXX - je nosi¢ pridelenych hodndt elektronickych produktov
(ESLENP,EBP) na zdklade objedndvky Klienta, a ktoré su asociované
sKartou DOXX vydanou Dodévatefom. Karta DOXX je debetnd,
bezkontaktnd a neprenosnd. Doddvatel vydava 3 druhy Karty DOXX:
Stravovacia karta DOXX s pridelenymi hodnotami ESL, Ndpojova karta
DOXX  spridelenymi  hodnotami  ENP,  Benefitnd  karta
DOXX s pridelenymi hodnotami EBP. Karty DOXX moino pouiivat na
Ghradu ceny alebo jej asti vZmluvnych prevadzkach Doddvatela na
Gtel dohodnuty vZmluve ozabezpedeni poskytovania slufieb, a to
prostrednictvom POS terminalu, vybaveného softwarovou aplikaciou
EsL dodanou Dodévatelom, respektive nim uréenou osobou. Platnost
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tovania sluzieb
Platné od 01.01.2019

Karty DOXX je obmedzend mesiacom a rokom uvedenym na Karte
DOXX. Vlastnikom Karty DOXX je Dodévatel.

Klient - fyzickd osoba podnikatel a/alebo pravnickd osoba, ktord podfa
§ 152 zdkona & 311/2001 Zz. Zékonnik prdce vzneni neskorSich
predpisov je povinnd zabezpetit sebe a/alebo svojim zamestnancom
vo vietkjch zmendch stravovanie zodpovedajice zdsadam spravnej
wiivy. Klient je tieZ povinny zabezpeit pitny rezim podla & 7 vyhldsky
Ministerstva Zdravotnictva SR & 99/2016 Z.z. o podrobnostiach
o ochrane zdravia pred zétazou teplom a chladom pri préci. Klient je
opravneny zabezpetit stravovanie a pitny reZim prostrednictvom
dodavatela, ktory je oprdvneny stravovacie sluiby a pitny refim
zabezpetit (sprostredkovat). Klient je oprdvneny na regeneraciu
pracovnych sil, ako i na realizéciu socidlnej politiky podla zakona
¢.152/1994 Z.z. o socidlnom fonde a o zmene a doplneni zékona
¢ 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni neskorsich predpisov vyuZit
sluiby dodévatela, ktory je oprdvneny tieto sluzby zabezpedit alebo
sprostredkovat.

Mobilna aplikicia DOXX — softvérova aplikdcia postavena na systéme
Android ai0S, prostrednictvom ktorej mdie Registrovany Klient
vytvoril jednoduchd objednévku na jeden produkt v papierovej alebo
elektronickej forme s uréitymi obmedzeniami. Zéroven md moznost
Dritel karty overit zostatok a exspirdciu elektronickych produktov
asociovanych s Kartou DOXX, a tiez na zdklade lokalizdcie rychlo najst
najblizéie  Zmluvné prevadzky Dodavatefa v zdvislosti od druhu
produktu Dodavatela.

Nariadenim na ochranu osobnych udajov - sa rozumie Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2o dia 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb v sivislosti so spracovanim osobnych Gdajov a o
volnom pohybe tychto Udajov a o zruleni smernice 95/46/ES
(vieobecné nariadenie o ochrane osobnych tidajov).

Neregistrovany Klient — je Klient, ktory nemd aktivovany et
v Zékaznickej z6ne, ale md uzatvorend Zmluvu o zabezpedeni
poskytovania slufieb s Doddvatelom

Nezmluvny Klient - je Klient, ktory nemd uzatvoreni Zmluvu
o zabezpeceni poskytovania sluzieb s Doddvatelom a nema vytvoreny
ucet v Zakaznickej zone.

Odmena Dodévatela - pozostéva z: provizie, manipula¢ného poplatku,
postovného a poistného, poplatku za vymenu papierovych produktov
apoplatku za stratu, podkodenie, vymenu Karty DOXX, poplatku za
vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej forme v zmysle aktualnych
cennikov, pokial nie je vZmluve o zabezpeeni poskytovania sluzieb
dohodnuté inak.

On-line platba cez 24 pay - je platba prostrednictvom platobnej brany
24 pay priamo v objedndvke produktov cez Zékaznicku zénu alebo
prostrednictvom Objednavky bez registracie.

24 pay - Cislo opravnenia NBS: 0ODB-8835-5/2012, www.24-pay.sk -
spoloénost opravnena sprostredkovat finantné operdcie - prevody
zuftov ana Uty klientov prostrednictvom produktu - platobnej
brény. Platobna brdna pondka moznost realizacie online platieb.

personalizovanad objedndvka - je objednavka Klienta na meno
a priezvisko. Pri produktoch v papierovej forme je Klient povinny
vytvorit tito objedndvku v predpisanom excelovskom formate (.xls)
Dod4vatela alebo vytvorit cez uzivatefsky et Klienta v Zdkaznickej
z6ne. Pri elektronickych produktoch je Personalizovand objednavka cez
uiivatelsky Glet vZdkaznickej zone nevyhnutnou podmienkou pre
objednanie  elektronickych  produktov — aKariet  DOXX. Pre
Personalizovand objednavku elektronickych produktov
a Personalizovant objednévku papierovych produktov cez uzivatelsky
léet v Zakaznickej zone je Klient povinny vyplnit Zoznam zamestnancov
v Easti Zamestnanci.

Platnost Karty DOXX (exspirdcia) - je platnost (exspirdcia) Karty DOXX
vyznadena na Karte DOXX. Platnost Karty DOXX je 3 roky od mesiaca
aroka jej vydania.
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politikou na ochranu osobnych ddajov - sa rozumie dokument
s nazvom Politika na ochranu osobnych tdajov, ktory je zverejneny na
stranke Dodavatela www.doxxlisthosk.

Produkty spoloZnosti DOXX - Stravné listky, spol. s r.o. si produkty:
v papierovej forme - strané listky (SL), napojové poukazky (NP),
benefitné poukazky (BP) (dalej len ,produkty v papierovej forme®),
v elektronickej forme - elektronické stravné listky (ESL), elektronické
népojové poukaiky (ENP), elektronické benefitné poukaiky (EBP) (dalej
len ,elektronické produkty” a spoloéne s produktmi v papierovej forme
dalej len ,produkty”). Produkty v papierovej forme aKarty DOXX
Dodévatefa bud( oznatené logom ,DOXX STRAVNE LISTKY®,
nezamenitefnym s logom inych dodavatelov. Produkty Doddvatefa su
GUéelovo viazané ceniny a st uréené wlutne na Gcel stanoveny v Zmluve
o zabezpedeni poskytovania sluzieb.

Registrovany Klient - je Klient, ktory md aktivovany Ucet v Zakaznicke]
26ne

Vybavenie objednavky - odovzdanie produktov/Kariet DOXX
objednanych Klientom na prepravu prostrednictvom posty alebo
kuriéra pokial sa Dodavatel s Klientom nedohodol na osobnom prevzati
objednanych produktov u Dodavatela.

Zmluvné strany - Doddvatel na strane jednej a Klient na strane druhej.

Zikaznicka zoéna - predstavuje pristup Klienta ksvojmu Gétu na
webovom portdli Doddvatela www.doxxlistky.sk. Na ziskanie pristupu
do Zékaznickej zény je Klient povinny vykonat svoju registraciu na
webovej stranke Doddvatela www. doxxlistky.sk a aktivovat svoj ucet.

Zoznam zamestnancov — je cast uZivatelského GEtu v Zakaznickej zéne
Doddavatefa, ktorej wyplnenie je podmienkou pre Personalizovant
objedndvku produktov v papierovej forme wytvorent v Zakaznickej
26ne a pre objednévku elektronickych produktov a Kariet DOXX.

Zmluvnd prevddzka Dodéavatefa - je zariadenie, ktoré poskytuje
stravovanie, alebo pitny rezim, alebo regenerdciu pracovnych sil ako
i realizaciu socialnej politiky v stlade so Zivnostenskym opravnenim
previdzkovatela, s ktorym méd Dodéavatel uzatvorend zmluvu
oposkytovani  stravovania, pitného rezimu, alebo regenerdcie
pracovnych sil ako i realizdcie socidlnej politiky na zaklade akceptdcie
jeho produktov. Tieto zariadenia s oznatené viditefne umiestnenou
etiketou s logom Dodavatela.

Zmiuva o zabezpeéeni poskytovania slufieb ~ je zmluva o zabezpeteni
poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta; zmluva
o zabezpeteni pitného rezimu alebo zmluva o zabezpeteni benefitnych
poukazok, uzavreta medzi Doddvatefom a Klientom.

Uvodné ustanovenia

VOP upravuji obchodno-zévizkovy vztah medzi Dodavatefom na
strane jednej aKlientom na strane druhej, ktory venikd na zéklade
uzatvorenia Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb.

Zmluvu o zabezpedeni poskytovania sluZieb si Dodavatel s Klientom
opravneni uzavrief fyzicky, podpisanim Zmluvy o zabezpecteni
poskytovania sluzieb Zmluvnymi stranami, ako aj elektronicky
prostrednictvom webovej stranky Dodavatela www.doxxlistky.sk, ked
sa Zmluva o zabezpeéeni poskytovania slulieb povaiuje za uzatvorent
potvrdenim  aktivaéného linku v e-maile doruceneho Klientovi
Dodévatelom prostrednictvom webovej stranky Doddvatefa v sdvislosti
s uzatvorenim novej Zmluvy o zabezpedeni poskytovania sluzieb.
Zmluvou o zabezpedeni poskytovania sluZieb sa Dodédvatel zavazuje
dodavat Klientovi na zaklade objednavok Klienta produkty a poskytovat
sluzby, za o sa Klient zavizuje uhradit Dodévatefovi dohodnuti cenu
vzmysle VOP, Cennika odmien apoplatkov, Cennika postovného
a poistného.

Dodavatel sa zavizuje dodat Nezmluvnému Klientovi produkty
aposkytnat sluzby aj bez uzatvorenia Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluieb, ato na zaklade jednotlivej objednavky
Nezmluvného Klienta.

VOP st neoddelitelnou stéastou Zmluvy o zabezpedeni poskytovania
sluZieb,

Dodavatel aKlient podpisom Zmluvy o zabezpeceni poskytovania
slutieb pristupuji k tymto VOP, ktoré sa tymto pre nich stavaju
zavazne.

Prava apovinnosti Dodavatela aKlienta, ktoré nie si upravené
v Zmluve o zabezpefeni poskytovania slufieb ani vo VOP, sa spravuju
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ustanoveniami zakona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik vzneni
neskorsich predpisov.

Registracia a aktivacia Gctu Klienta v Zakaznickej
ione

Objednanie produktov Klientom prostrednictvom Zékaznickej zony na
webovej stranke Dodédvatela www.doxxlistky.sk je maoiné len po
predchadzajicej registracii Klienta v Zdkaznickej zne a aktivacii jeho
uctu.

Klient, ktoryje zaevidovany vinformacnom systéme Dodavatela sa
mbje zaregistrovat zjednodudene prostrednictvom svojho ICO alebo
gisla Zmluvy o zabezpegeni poskytovania sluzieb. Ak Klient eite nemal
zmluvny vztah s Doddvatelom, anie je zaevidovany vinformacnom
systéme Doddvatela, potom vykond registraciu cez odkaz .Registracia,,
v &asti ,Chcem zmluvu na odber produktov DOXX — Stravné listky” na
webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk andsledne si Klient
vyplnenim Gdajov na webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk
wytvori portélovii Zmluvu o zabezpedeni poskytovania sluzieb.

Registraciou a aktivaciou G¢tu Klient potvrdzuje sihlas s tymito VOP.

Aktivdcia Uétu Klienta prebieha vidy prostrednictvom aktivaéného
e-mailu, ktory je zaslany Klientovi hned' po registracii. Aktivatny e-mail
obsahuje nazov Gétu Klienta — email Klienta a automaticky systémom
pridelené aktivaéné heslo. Po aktivécii Gftu je Klient povinny zmenit
aktivatné heslo na svoje viastné. V pripade, Ze Klient zabudne pri
prihlasovani sa ksvojmu Gctu heslo, mbie potiadat o vygenerovanie
24loiného hesla kliknutim na odkaz ,zabudol som heslo". Po prihlaseni
sa zaloznym heslom k svojmu Gétu je patrebné zéloiné heslo zmenit na
svoje vlastné.

Aktivdciou Uétu ziska Klient pristup k prehladu objednavok, informdcif
o stave objednavok a prehfadu dokladov.

Klient je opravneny vytvorit viac pristupov k svojmu Gétu, pricom urci
priva ku vietkym dokumentom a objednavkam Klienta alebo len
niektorej organizacnej zloZky Klienta.

Zaregistrovany Klient je oprévneny prostrednictvom Zakaznickej z6ny
uzatvorit Zmluvu o zabezpeteni poskytovania sluzieb na produkty,
na odber ktorych sa s Dodévatelom eite zmluvne nedohodol. Takdto
Zmluva o zabezpeteni poskytovania sluZieb sa riadi tymito VOP.

Ustanovenia pre produkty v papierovej forme

Produkty v papierove] forme si stravné listky {5L), napojové
poukaiky (NP) a benefitné poukdzky (BP)

4.1.1 Vyhotovenie produktov zabezpecuje Dodédvatel. Produkt ma na prednej

strane vyznaceny rok, pre ktory plati, svoju nomindinu hodnotu a je
opatreny tiarovym a Ciselnym kodom. Na druhej strane produktu je
miesto pre pediatku zariadenia, ktoré produkt akceptovalo, poucenie
o pouziti produktov a tieZ telefonicky kontakt aoznacenie webovej
stranky Dodavatela. KaZdy produkt obsahuje mnoistvo ochrannych
znakov proti jeho zneutZitiu a sfaliovaniu. Produkty su oznacené logom
emitenta ,DOXX STRAVNE LISTKY“, nezamenitelnym s logom inych
emitentov.

4.1.2 Stravny listok - je uréeny na zabezpedenie stravovania, a to v stilade so

Zakonnikom prace v platnom zneni, minimdlne v nominalnej hodnote
vyznatenej na stravnom listku, za ktory je Klientovi poskytnuté jedlo
a vhodny ndpoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke Doddvatela.

4.1.3 Népojova poukaika - je urfend na zabezpecenie pitného reZimu, a to

vsilade s wyhlaskou Ministerstva Zdravotnictva SR, minimaine
v nomindlnej hodnote vyzna¢enej na napojovej poukdzke, za ktoru je
klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky napoj vo vybranej Zmluvnej
prevadzke Dodavatela.

4.1.4 Benefitna poukdika - je uréené na zabezpetenie regeneracie pracovnych

sil ako i na realizaciu socidlnej politiky, a to v sulade so zékonom o
socidlnom fonde v platnom zneni, minimdlne v nominalnej hodnote
vyznaéenej na benefitngj poukdzke, za ktoru je Klientovi poskytnutd
sluzba resp. dar vo vybranej Zmluvnej prevddzke Dodavatela.

4.1.5 Nepouiité produkty je mozné vymenit za produkty platné pre novy

a | www doxxlistky.sk

kalendarny rok jednorazovo, najneskér do 31. 01. nasledujiceho
kalendirneho roka po skonéeni platnosti produktov, kus za kus, alebo
formou dobropisu, ak to bolo zmluvne dohodnuté . Vymena produktov
je mozna ai po uplynuti doby ich platnosti, tj. po 31.12. daného roka
platnosti produktov. Klient je opravneny poziadat o vwymenu produktov
len pisomnou fiadostou. Po termine 31.01. nasledujuceho
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kalenddrneho roka nepouzité a ui neplatné produkty Klientovi
Dodavatel nevymeni.

4.1.6 Platnost benefitnych poukdZok je 2 roky, skonfenie platnosti je
vyznaéend na zadnej strane kazdej poukazky.

4.2 Objednéavanie produktov v papierovej forme

4.2.1 Na zaklade uzavretej Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb prijima
Dodévatel objednavky Klienta dorufené osobne, e-mailom, faxom,
telefonicky, alebo cez Zéakaznicku 2énu na webovej strinke
www.doxxlistky.sk. Registrovany Klient je opravneny cbjednavat
produkty aj prostrednictvom mobilnej aplikdcie DOXX Doddvatela
sobmedzenim na nepersonalizovani objednavku na jeden druh
produktu v papierovej forme ajednu nominalnu hodnotu produktu.
Prijatd objednavka je pre obe zmluvné strany zdvdzna. Objedndvka
prijatd po 12,00 hod. sa povaiuje za objednavku prijatd nasledujci
pracovny defi. Doddvatel vybavi nepersonalizovani objednavku max. do
1 pracovného dfia a personalizovani max. do 3 pracovnych dni od
uhradenia Ceny za zabezpecenie dodania produktov a sluzieb Klientom,
ak v Zmluve o zabezpeéeni poskytovania sluzieb nie je uvedené inak.

422 Klient je opravneny objednat si uDodavatela na zdklade Zmiuvy
o zabezpedeni poskytovania slufieb zéroveri elektronické produkty
aj produkty v papierovej forme toho istého druhu v jednej objednévke.

423 Utet Klienta vZakaznickej zéne obsahuje okrem funkcionality
zabezpelujicej mo#nost objednania produktov aj prehfad vsetkych
objednavok Klienta s oznacenim ich aktudlnych stavov.

4.2.4 Pri zadani objednavky Klientom cez Zakaznicku zdnu budu faktdry,
zdlohové faktiry a prijmové pokladniéné bloky (dalej len ,doklady”)
Klientovi zasielané len v elektronickej forme.

4.2.5 Registrovany Klient je opravneny v Zdkaznickej zéne, po prihldseni sa do
svojho uzivatefského G¥tu, wytlait si doklady azadané objedndvky
v Casti ,Prehlad dokladov”.

4.2.6 Neregistrovany Klient je opravneny zadavat objednavky produktov len

cez jednoduchy formuldr na webovej strénke Dodavatela
www.doxxlistky.sk, pricom nemd pristup k historii - objednavok

a dokladov.

4,2.7 Registrovany aj Neregistrovany Klient si oprévneni sas Dodéavatelom
dohodnit  vZmluve ozabezpedeni poskytovania sluzieb na
Personalizovanej objednévke, na zdklade ktorej budu Klientovi dorucené
produkty v papierovej forme personalizované na meno zamestnanca
podfa presne vydpecifikovanych poZiadaviek Klienta. Vtomto pripade
méa Dodéavatel narok na Manipulaény poplatok v zmysle ¢l. 6. bod 6.2.6
VOP, pokial nie je vZmluve ozabezpeteni poskytovania sluiieb
dohodnuté inak.

4.2.8 Pri Personalizovanej objednavke cez Zdkaznicku zénu je podmienkou
vypinenie asti uZivatefského GEtu — Zoznam zamestnancov, kde Klient
uvedie zdkladné udaje o svojich zamestnancoch vrozsahu meno,
priezvisko (povinny Gdaj); gislo zamestnanca (nepovinny/volitelny udaj).
Po wyplneni Zoznamu zamestnancov je Klient opravneny objednat
produkty v papierovej forme pre svojich zamestnancov, au? len
priradenim  poftu ks kjednotlivym zamestnancom  a vybranym
hadnotdm produktov v papierovej forme, ktoré si Klient zvolil.

4,2.9 Nezmluvny Klient je opravneny si objednat produkty v papierovej forme
cez webovii stranku Dodévatela www.doxxlistky.sk prostrednictvom
odkazu ,Objednévka bez registracie”. Nezmluvny Klient potvrdzuje
obchodny vztah s Dodévatefom potvrdenim sthlasu s tymito VOP pri
abjednavani produktov priamo v ,Objednavke bez registracie”.

4.2.10 Na ucel uhradenia ceny za zabezpefenie dodania produktov
a slutieb Dodavatel vystavi Klientovi zdlohovi faktiru. Po jej thrade,
najskdr nasledujuci defi po dni pripisania predmetnej pefiaznej sumy na
Géet Dodavatela je Klient opravneny prevziaf si produkty na pobocke
Dodévatela, alebo Doddvatel zadle Klientovi produkty spolu s dafiovym
dokladom, ak nie je vZmluve ozabezpefeni poskytovania sluzieb
dohodnuté inak. Klient je opravneny si kipit produkty v hotovosti na
pobotke Dodavatela a po ich hrade si ich prevziat spolu s danovym
dokladom. V pripade doru¢enia produktov Klientovi na dobierku, Klient
zaplati v hotovosti za prevzaté produkty pri ich prebrati. Dafovy doklad
oich zaplateni vystavuje v tomto pripade kuriér.

42.11 Registrovany a Nezmluvny Klient je oprévneny svoju objedndvku
uhradif ihned prostrednictvom on-line platby 24 pay. On-line platba cez
24 pay kreditnou alebo debetnou platobnou  kartou a
internetbankingom je bez poplatku.

VOP sl

4.3. Spbsob vyufitia benefitnych poukaZok

431 Doddvatel sa zavizuje zabezpedit vyuiitie benefitnych poukdzok v
zariadeniach, s ktorymi mé uzatvoren zmluvu. Na zdklade tejto zmluvy
st zmluvné zariadenia povinné poskytnit pinenie v stlade s €1 Il ods. 1.
tejto zmluvy.

4.3.2 Dodévatel zodpovedd za to, e poskytnuté plnenie v zmluvnych
zariadeniach, sa bude rovnat minimdlne nominalnej hodnote benefitnej
poukéiky. Rozdiel medzi nomindinou hodnotou benefitnej poukazky a
hodnotou poskytnutého plnenia doplatia zamestnanci klienta v tychto
zariadeniach v hotovosti alebo kartou.

4.3.3 Zamestnanci klienta nie su oprdvneni pozadovat pinenie predmetu
tejto zmluvy v hodnote nizSej ako predstavuje nomindlna hodnota
henefitnej poukatky a vydanie v hotovosti.

V. Ustanovenia pre produkty v elektronickej forme

5.1 Produkty v elektronickej forme su elektronické stravné listky (ESL),
elektronické napojové poukaiky (ENP) aelektronické benefitné
poukaiky (EBP)

5.1.1 Produkty v elektronickej forme zabezpefuje Dodavatel . Nositom ESL je
Stravovacia karta DOXX, nosicom ENP je Népojovd karta DOXX
anosicom EBP je Benefitnd karta DOXX. Karta DOXX ma na prednej
strane vyznacené logo Dodévatefa, meno a priezvisko Driitela karty,
expiraciu karty (mesiac/rok) a 16 miestne sériové ¢islo karty. Na zadnej
méa Karta DOXX vyznafeny jedineény ciarovy kéd a kontaktné ddaje
Dodavatela. Ku kazdej Karte DOXX je prideleny jedinecny PIN. PIN Karty
DOXX sa poutiva pri dhrade nad 20 € prostrednictvom NFC technoldgie,
alebo pri kazdej dhrade prostrednictvom ¢ipu na karte (vloZenie karty
DOXX do 3achty POS termindli) vZmluvnych prevadzkach Doddvatela,
pri telefonickom kontakte s Infoservisom Dodavatela za ucelom
overenia zostatku, platnosti hodndt nabitych na Karte DOXX a pod.
Platnost Karty DOXX je 3 roky. Platnost Karty DOXX (exspiracia) zacina
plyndt mesiacom a rokom, kedy bola Karta DOXX napersonalizovana
apriradend ku konkrétnemu Driitelovi karty na zdklade objedndvky
Klienta. Karta DOXX je debetnd a neprenosna.

5.1.2 Na pouditie Karty DOXX sa vztahujii Pravidld pouzivania Kariet DOXX,
ktoré st neoddelitelnou sidastou Zmluvy o zabezpeteni poskytovania
sluzieb a su zavazné pre Klienta i Driitela karty.

5.1.3 Pre kazdy elektronicky produkt sa vyddva samostatnd Karta DOXX, Klient
nie je oprévneny pozadovat asocidciu viac ako jedného elektronického
produktu s jednou Kartou DOXX. Kartu DOXX aktivuje Klient. Klient
odovzda Driitelovi karty Kartu DOXX aktivau — pripravend na pouiitie.
Klient je pred odovzdanim Karty DOXX povinny poutit Driitefa karty
5 Pravidlami pouZivania Kariet DOXX.

5.1.4 Driitel karty si Kartu DOXX prevezme od Klienta v uzatvorenej obalke,
ktord obsahuje personalizovani Kartu DOXX aPIN ktejto karte.
Prevzatim Karty DOXX Driitel karty potvrdzuje, 7e bol s Pravidlami
poutivania Kariet DOXX oboznameny, rozumie im a stihlasi s nimi.

5.1.5 Klient ani Dritel karty nie je opravneny poZadovat pridelenie hodnot
elektronického  produktu vo vyike nespotrebovanych  hodndt
elektronického produktu asociovaného s Kartou DOXX, ktorych platnost
skondila (exspirovala) aani poZadovat finantni nahradu za tieto
hodnoty po datume ich platnosti.

5.1.6 Elektronicky stravny listok - je uréeny na zabezpedenie stravovania, a to
v stilade so Zakonnikom prace v platnom zneni. Klientovi je poskytnuté
jedlo a vhodny ndpoj vo vybranej Zmluvnej prevddzke Dodavatefa.
Platba ESL musi byt vidy najmenej vo vyike minimalnej hodnoty v
zmysle § 152 ods. 4 Zékonnika prace v platnom zneni. ESL nie je moiné
pouzit na platbu sumy nifej ako uvedend minimdlna hodnota
amaximalne do vyiky pridelenej hodnoty ESL asociovanej so
Stravovacou Kartou DOXX. ESL su platné pre prisludny emisny rok a ich
platnost konéi 31.12. prisluiného emisného roka. Po termine 31.12.
prisluéného emisného roka. Doddvatel nepouiité - neplatné ESL
Klientovi nevymeni za hotovost alebo platny ESL.

5.1.7 Elektronicka napojova poukaika - je urfend na zabezpecenie pitného
refimu, a to v sulade s vyhld$kou Ministerstva Zdravotnictva SR,
maximalne v hodnote pridelenych  hodndt ENP  asociovanych
s Napojovou Kartou DOXX, za ktord je Klientovi poskytnuty vhodny
nealkoholicky napoj vo vybranej Zmluvnej prevddzke Dodévatefa. ENP
si platné pre prisluiny emisny rok aich platnost konéi 31.12.
prislugného emisného roka. Po termine 31.12. Dodavatel nepouiité -
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5.2.2

5.2.4

neplatné ENP Klientovi nie je oprdvneny/povinny vymenit za hotovost
alebo platny ENP.

Elektronickd benefitnd poukaika - je urfend na zabezpecenie
regenerdcie pracovnych sil ako i na realizciu socidlnej politiky, a to
vstlade so zdkonom o socidlnom fonde v platnom zneni, maximalne
vnomindlne] hodnote pridelenych  hodndt  EBP asociovanych
s Benefitnou Kartou DOXX, za ktoru je Klientovi poskytnutd sluzba resp.
dar vo vybranom zmluvnom zariadeni. EBP st platné pre prisluéné dva
emisné roky aich platnost konéi 31. 12. prislusnéhe emisného roka. Po
termine 31.12. Dodévatel nepoufité - neplatné EBP klientovi nie je
opravneny/povinny vymenit za hotovost alebo platny EBP.

Objednévanie elektronickych produktov aKariet DOXX, aktivicia
Kariet DOXX aasociovanie pridelenych hodndt elektronickych
produktov s Kartami DOXX

Na objednavanie elektronickych produktov aKariet DOXX pre
Zmluvného Klienta je nevyhnutnd predchéadzajlca registracia a aktivacia
détu Klienta v Zakaznickej zone Doddvatela. Na zaklade uzavrete] Zmluvy
o zabezpeceni poskytovania sluzieb a naslednej registracii a aktivacii
aétu v Zakaznickej zéne prijima Dodévatel objednavky Klienta e-mailom,
faxom, telefonicky, alebo cez Zakaznicku zénu na webovej stranke
Dodavatela www.doxxlistky.sk. Registrovany Klient je opravneny
objednavat elektronické produkty aj prostrednictvom mobilnej aplikacie
DOXX Dodévatela sobmedzenim: pre 1 osobu ajeden elektronicky
produkt, pritcom vo svojom uZivatelskom Ucte vcasti Zoznam
zamestnancov je Klient povinny mat tito osobu zapisani. Prijata
objedndvka je pre obidve Zmluvné strany zavazna. Objednavka prijata
po 12,00 hod. sa povaiuje za objednavku prijatt nasledujuci pracovny
defi. Doddvatel po obdriani objedndvky vystavi Klientovi zélohovu
faktdru, ktord je povinny Klient uhradif. Dodavatel vybavi objednavku
elektronickych produktov max. do 1 pracovného dfia odo diia prijatia
thrady na bankowy Gfet Doddvatela, ak vZmluve o zabezpefené
poskytovania slufieb nie je uvedené inak. Doddvatel vybavi objedndvku
Kariet DOXX do 7 pracovnych dni odo dfa prijatia dhrady zalohovej
faktiry na bankovy ucet Doddvatela.

Pri objednévke na webovom portali Dodévatela www.doxxlistky.sk cez
odkaz ,Objednédvka bez registricie” nie je pre zadanie objedndvky
registracia Klienta nutnd. Neregistrovany Klient zadanim objednavky cez
odkaz ,Objednavka bez registracie” potvrdzuje, fe sa obozndmil
a suhlasi s VOP.

Pri objedndvke elektronickych produktov vykonanych cez Zakaznicku
z6nu/odkaz ,Objedndvka bez registracie” na webove] stranke
Dodévatela www.doxxlistky.sk Dodavatel zasle doklady Klientovi len
v elektronickej forme. Klient je oprdvneny si doklady azadané
objednavky wytladit aj po prihlaseni sa do Zakaznickej zony v Casti
Prehfad dokladov”.

Objedndvanie Kariet DOXX, ich aktivdcia a asociovanie pridelenych
hodndt elektronickych produktov s Kartou DOXX na zaklade objednavky:

Klient skér ako zatne objednavat vybrany elektronicky produkt, je
povinny vo svojom uéte v Zdkaznickej z6ne wyplnit Zoznam
zamestnancov v éasti Zamestnanci. Zoznam zamestnancov obsahuje
véetkych Dritelov kariet zamestnancov), pre ktorych mé Klient zaujem
objedndvat vybrany elektronicky produkt. Ak md Klient viac
zamestnancov, moze si zjednodusit vyplnenie Zoznamu zamestnancov
importom  suboru, ktory ohsahuje  zo0znam  zamestnancov
v predpisanom forméte. Vzor formdtu siboru ndjde Klient vo svojom
liéte v Easti Zamestnanci. Pre objednanie vybraného Produktu je Klient
povinny mat priradené Karty DOXX pre prisludny elektronicky produkt k
jednotlivym zamestnancom v Zozname zamestnancov vo svojom ucte
v Zdkaznickej zéne, s ktorymi sa budu pridelené hodnoty vybraného
elektronického produktu asociovat. Ak Klient objedndva prvykrat
vybrany elektronicky produkt, alebo objednava elektronicky produkt aj
pre nowvych zamestnancov, ktori eite nemajd priradené Karty DOXX,
Klient je povinny nowych zamestnancov  doplnif do Zoznamu
zamestnancov  vo  svojom  Gfte. Pri objedndvke vybraného
elektronického  produktu pre tychto nowych zamestnancov sa
automaticky doplni aj objednanie Kariet DOXX pre zamestnancov, ktori
eite nemajli priradend Kartu DOXX. Po personalizdcii a zaslani
objednanych Kariet DOXX sa tieto priradia k  jednotlivym
zamestnancom automaticky v uzivatefskom ucte Klienta v Casti
Zamestnanci. Klient je opravneny v jednej objednavke objednat okrem
vybraného elektronického produktu a prisludnych Kariet DOXX aj
papierové produkty, ale toho istého druhu /tj. Klient je opravneny
zéroved vjednej objednavke objednat produkty vpapierovej forme
i elektronické produkty jedného druhu (SLa ESL, BP a EBP, NP a EBP)/.

VOP sl

595 Aktivdcia Kariet DOXX aasociovanie pridelenych  hodndt
elektronickych produktov s Kartami DOXX. Objednané Karty DOXX
aktivuje  Klient po ich fyzickom dorugeni, ato v Zdkaznickej zone
v detaile objedndvky tychto kariet. Aktiviciu je nevyhnutné vykonat
pred odovzdanim Kariet DOXX Driitefom kariet (zamestnancom).
S aktivovanymi Kartami DOXX sa ndsledne asociuji  objednané
elektronické produkty (tj. hodnoty pridelenych elektronickych
produktov méZu byt asociované s Kartou DOXX ai po jej aktivacii).
Datum asocidcie hodnoty elektronickych produktov je Klient opravneny
si uréit vo svojom uzivatefskom Gcte v Zakaznickej zéne pri zaddvani
objednavky. Ak Klient nestanovi ddtum asociovania pridelenych hodndt
elektronickych produktov s Kartou DOXX, Produkty sa asociuju s Kartou
DOXX ihned po ich thrade Klientom. Pri on-line platbe cez 24 pay su
pridelené hodnoty elektronickych produktov ihned asociované s Kartou
DOXX. Asociovanie dalich pridelenych hodnét elektronickych produktov
s Kartou DOXX vykond Klient na zéklade dalSej objednavky.

5.2.6 Na stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk je opravneny objedndvat
Registrovany Klient, aj Nezmluvny Klient v Zdkaznickej 26ne, kde ma
prehfad o vietkych svojich objedndvkach s oznacenim ich aktudinych
stavov.

5.2.7 Neregistrovany Klient nie je oprévneny objednavat elektronické
produkty, pokial nemd vytvoreny (icet v Zakaznickej zone.

5.2.8 Nezmluvny Klient je opravneny tiez objednavat elektronické produkty na
webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk cez odkaz ,Objednavka
bez registracie”. Nezmluvny Klient potvrdzuje obchodny vztah
s Dodavatefom potvrdenim sthlasu s tymito VOP pri objednavani
produktov priamo v ,Objedndvke bez registrdcie". Pri tejto objednavke
elektronickych produktov je Nezmluvny Klient povinny si poziadat
o vydanie Karty DOXX, s ktorou sa bud asociovat pridelené hodnoty
elektronickych produktov, ktoré si objednal.

5.2.9 Registrovany Klient, atie Nezmluvny Klient je opravneny svoju
objednévku ubradit ihned’ prostrednictvom on-line platby 24 pay. On-
line platba cez 24 pay kreditnou alebo debetnou platobnou kartou
alebo internetbankingom je bez poplatku.

5.2.10 Pri objednavke elektronickych Produktov budd doklady Klientovi
zasielané len v elektronickej forme. Doklady si méze Klient aj vytlacit po
prihldsent sa do Zakaznickej zony v Casti ,Prehlad dokladov”.

VI. Cena a finanéné vztahy

6.1 Klient je povinny Dodavatelovi zaplatit Cenu za zabezpecenie dodania
produktov a sluzieb v zmysle aktuaineho Cennika odmien a poplatkov.
Cenu za zabezpetenie dodania produktov asluzieb uhradi Klient
hezhotovostne na Gfet Dodavatela alebo vhotovosti do pokladne
Dodavatela.

6.2 Cenou za zabezpelenie dodania produktov asluZieb sa rozumie
nominalna hodnota objednanych produktov, cena za vydanie Karty
DOXX a wika odmeny Dodavatela. Cena za vydanie Karty DOXX je v
zmysle aktualneho cennika.

63 Odmena Doddvatela pozostdva z: provizie, manipulaéného poplatku,
podtovného a poistného, poplatku za wmenu produktov v papierovej
forme a poplatku za stratu, poskodenie, vymenu Karty DOXX, poplatku
za vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej forme v zmysle aktudlnych
cennikov Dodévatela, pokial nie je v Zmluve o zabezpeceni poskytovania
sluzieb dohodnuté inak.

Provizia Doddvatela. Dodévatel ma ndrok na Ghradu provizie za
zabezpetenie poskytovania sluzieb  prostrednictvom produktov
Doddvatefa vo vyéke dohodnutej percentudine z celkového mnoistva
dodavanych produktov uvedenych vobjednavke Klienta, podla
aktudlneho Cennika odmien a poplatkov. Minimdlna vyika provizie
Dodévatela na jeden dafovy doklad je uvedend v Cenniku odmien a
poplatkov, pokial nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

63

=

Na fyzickli osobu podnikatela, ktord je Klientom Dodéavatela a kupuje
produkty alebo poiada o vydanie Karty DOXX len pre svoju osobu, sa
nevztahuje provizia zo zabezpecenia  poskytovania  sluiieb
prostrednictvom produktov Doddvatefa, ale len minimalna vyska
odmeny Doddvatela na jeden dafiovy doklad, t.j. 4,20 € bez DPH, pre
Zmluvy uzatvorené po 1.1.2018 plati wika odmeny 7,50 € bez DPH,
pokial nie je stanovené inak.

V pripade, e suma minimalnej vysky odmeny Doddvatela bude vy3iia
ako 3% z celkovej sumy objednanych produktov, tak minimélna vyska
odmeny sa aplikovat nebude, provizia bude maximalne 3% z celkového
mnodstva doddvanych produktov uvedenych v objednavke Klienta.
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6.3.2 Cena za vydanie Karty DOXX je suitastou aktudlneho Cennika odmien
apoplatkov, ktory je neoddelitefnou sttastou Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluZieb.

6.3.3 Poplatok za vymenu a/alebo vratenie produktov v papierovej forme

Dodavatel mé narok na dhradu poplatku za vymenu afalebo vratenie
produktov v papierovej forme vo wyike 10,- €, a to okrem pripady, ked'
je wymena alebo vratenie produktov vykonavana v dosledku
preukazatelnej chyby Dodavatefa.

6.3.4 Poplatok za stratu, poskodenie, vymenu Karty DOXX

V pripade #adosti Klienta o opdtovné vydanie Karty DOXX z dovodu
straty, poskodenia alebo jej vymeny pred skoncenim platnosti Karty
DOXX (datumom jej exspiracie), ktora je wytlatend na karte, ma
Dodévatel narok na uhradu poplatku vzmysle Cennika odmien a
poplatkov, pokial nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

6.3.5 Manipulaény poplatok

Doddvatel m# narok na Ghradu manipulaéného poplatku, ktory sa
Gétuje Klientovi len v pripade, ak je Zmluvnymi stranami dohodnuty
s uréenim jeho vyiky v Zmluve o zabezpedeni poskytovania sluzieb.

Dodévatel ma narok na uhradu manipulatného poplatku  za
personalizaciu produktov v papierovej forme.

Manipulagny poplatok za personalizaciu (obdlkovanie) produktov
v papierovej forme je Gctovany vtedy, ak si Klient tuto sluzbu objedna.
Cena je uréend podfa pottu objednanyeh a dodanych produktov
v kusoch nasledovne:

- do5.000ks 10,- €,

od 5.001 ks do 10.000 ks 15,- €,

- od 10.001 ks do 20.000 ks 20,- €,
od 20.001 ks do 50.000 ks 25,- €,
- od 50.001 ks do 100.000 ks 30,- €,
- 0d 100.001 ks 40,- €.

Manipulaény poplatok za personalizdciu sa uctuje Klientovi len
v pripade, ak je dohodnuty vZmluve o zabezpeteni poskytovania
sluzieb.

6.3.6 Postovné a poistné

Doddvatel ma narok na thradu po3tovného a poistného za dorucenie
objednanych produktov, Kariet DOXX Klientom v zmysle aktudlneho
Cennika postovného a poistného, ak si Klient neprevezme asobne
produkty v papierovej forme a Doddvatel mu ich doruéi do jeho sidia,
resp. na poiadovane odberné miesto (poitou, kuriérom alebo inym
spésobom), a  pokial nie je vZmluve ozabezpeceni poskytovania
slufieb dohodnuté inak. Aktualny Cennik postovného a poistného tvori
prilohu  Zmluvy o zabezpeceni poskytovania slufieh, a je jej
neoddelitelnou stéastou. Karty DOXX nie je moiné prevziat osobne na
pobotkdch Dodavatela, aDoddvatel Karty DOXX zasle Klientovi
prostrednictvom poty alebo kuriéra.

Zasielky produktov v papierovej forme alebo Kariet DOXX, ktorych
colkova fakturaénd hodnota je vyésia ako 500 €, nie je moiné zasielat
postou a budu zaslané prostrednictvom kuriéra.

6.3.7 Poplatok za vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej forme

Dodavatel ma narok na dhradu poplatku za vyhotovenie a zaslanie
dokiadu v listinnej forme v pripade, ak vyhotovi pre Klienta doklad v
listinnej forme a listinny doklad zadle Klientovi inak ako elektronickou
postou a to vo wike 0,83 €/1 doklad. Dodavatelovi vznikne narok na
tento poplatok vidy, ak je doklad vyhotoveny v stvislosti so sluzbami
poskytnutymi Dodavatefom, ktore sa tykaju produktov v papierovej
podobe. Tento poplatok sa nevztahuje na doklad vyhotoveny v listinnej
forme a osobne prevzaty Klientom pri kipe produktov za hotovost na
pobotke Dodavatela.

6.3.8 Provizia a vietky poplatky uvedené v bodoch 6.3.1 ai 6.3.7 tychto VOP
st uvedené bez DPH.

6.3.9 Provizia a vietky poplatky uvedené v bodoch 63.1 aZ 6.3.7 tychto VOP
podliehaju prisiunej DPH v sulade so zdkonom 222/2004 Z.z. odani
7 pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

6.4  Pri osobnom odbere Produktov Klientom je Klient povinny uhradit Cenu
7a zaberpecenie dodania produktov a sluzieb v hotovosti alebo
bankovwym prevodom - na zdklade zdlohovej faktury vystavenej
Dodavatefom. Pri  zabezpeéeni dodania produktov  asluzieb
Dodévatefom Klientovi prostrednictvom posty alebo kuriéra je Klient

povinny zaplatit Cenu za zabezpetenie dodania produktov a sluzieb

VOP sl

bankovym prevodom - na zdklade zélohovej faktlry vystavenej
Dodévatefom alebo formou dobierky.

Dodavatel vystavi Klientovi za dodané produkty asluzby dafiovy
doklad, a to v elektronickej alebo listinnej forme, na zaklade dohody
Zmiuvnych stran v zmysle Zmluvy o zabezpe&eni poskytovania sluzieb.

Dafiovy doklad za uhradené elektronické produkty Dodavatel vystavi
azadle Klientovi v elektronickej forme na e-mail Klienta a zéroven bude
takto vystaveny dafiovy doklad k dispozicii Klientovi v uivatefskom uéte
Klienta v Zakaznickej zone.

6.5

6.6

6.7 Finanénd suma sa v pripade uhradenia bankovym prevodom na Ucet

Dodavatela povazuje za uhradent aZ pripisanim predmetnej sumy na

licet Dodavatela.

6.8 Omeskanie

6.8.1 V pripade, ak klient neuhradi fakturovand sumu v termine splatnosti
faktary, doddvatel je oprdvneny poiadovat od klienta z nezaplatenej
sumy troky z omeskania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej sumy za kazdy,
aj zacaty defi omeskania, a to bez potreby osobitného upozornenia, a
klient je povinny tieto Uroky z omeskania dodavatefovi uhradit. Okrem
néroku na droky z omeskania ma dodavatel v pripade omeskania klienta
s thradou fakturovanej sumy aj pravo na pausdinu nahradu nakladov
spojenych s uplatnenim pohladavky dodavatela vo vyske 40,00 €
jednorazovo bez ohfadu na ditku omeskania, a to bez potreby
osobitného upozornenia.

6.8.2 Ak klient meska s dhradou faktdr viac ako 10 dni po lehote splatnosti 3
krat za poslednych 12 mesiacov, doddvatel je opravneny zmenit spdsob
dhrady z faktiry na predfaktiru, alebo hotovost.

Vil, Prava a povinnosti Dodavatela

71 Dodavatel ma ndrok na uhradu Ceny za zabezpectenie dodania
produktov a sluZieb Klientom.

7.2 Dodévatel je povinny Klientovi odovzdat alebo dorutif produkty a dodat
sluzby objednané Klientom az po uhrade Ceny za zabezpeéenie dodania
produktov a sluZieb Dodévatelovi, ak nie je v Zmluve o zabezpeceni
poskytovania sluieb dohodnuté inak.

7.3 Dodavatel sa zavizuje:

7.3.1 Zabezpelit akceptovanie produktoy, Kariet DOXX vo vybranych
Zmluvnych prevadzkach Dodavatefa, s ktorymi ma uzavreté Zmluvy
o poskytovani  stravovania,  pitného rezimu, alebo regeneracii
pracovnych sil, ako i realizacii socidlnej politiky, a to na zdklade
akceptovania produktov vydanych Dodéavatelom.

7.3.2 Viditelne oznadit pri vstupe etiketami s jeho logom vybrané Zmluvné
prevadzky Dodavatela, ktoré prijimaju nim vydané produkty.

7.3.3 Rozéirovat poget wvybranych Zmluvnych prevadzok Dodavatefa
a pravidelne aktualizovat ich zoznam na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk.

7.3.4 Zabezpedit riadne a nezamenitelné oznalenie Zmluvnych prevadzok
Dodavatela samolepiacimi etiketami so svojim logom.

7.3.5 Poskytoval aktudlne informdcie Klientovi o zmendch v systéme
zabezpecenia poskytovania stravovania, pitného reiimu a €erpania
socialneho fondu.

7.3.6 Na pofiadanie Klienta poskytnut  Klientovi aktualizovany ,Zoznam
Zmluvnych prevédzok Dodavatela” podla vybranych produktov.

7.3.7 Neposkytovat tretim osobdm doverné informacie.

7.4 Dodavatel Klientovi nezodpoveda za Ziadnu ikodu alebo ujmu, ktord
vznikne Klientovi vdbsledku zneuZitia Karty DOXX inou osobou
¢ organizaciou, alebo akukolvek Skodu vzniknutd  bez zavinenia
Daddvatela.

VIII. Prava a povinnosti Klienta

81 Klient je na zaklade Zmluvy © zabezpeteni poskytovania slulieb
opravneny objedndvat si u Dodévatela produkty a vydanie Karty DOXX
pre svojich zamestnancov.

82 Klient je povinny:

8.2.1 Uhradzat Dodavatelovi riadne avias Cenu za zabezpecenie dodania
produktov a sluzieb v zmysle Cennika odmien a poplatkov, Cennika
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poitovného a poistného, cenu za opétovné vydanie Karty DOXX, pokial
v Zmluve o zabezpeteni poskytovania sluZieb nie je dohodnuté inak.

8.2.2 Poufival pri Ghraddch ako variabilny symbol dislo faktiry/zdlohovej
faktury vystavenej Doddvatelom.

8.23 Oznamit bez zbytoéného odkladu pisomne Dodavatefovi zmeny
identifikaénych/kontaktnych Gdajov, kontaktnych osdb opravnenych
k preberaniu produktov/Kariet DOXX a adresu dodania. V pripade, ie
Klient Dodéavatelovi tieto zmeny neoznami, zodpovedd za vietky Skody
vzniknuté v dosledku porugenia tejlo oznamovacej povinnosti.

8.3 Klient sa zavdzuje:

8.3.1 Informovaf svojich zamestnancov o spsobe pouiivania produktov
vzmysle tychto VOP aPravidiel pouzivania Kariet DOXX vydanych
Doddvatefom.

8.3.2 Neposkytovat tretim osobdm déverné informacie tykajuce sa
zmluvného vztahu s Dodavatelom.

8.3.3 Uhradit Dodavatefovi fakturovani Cenu za zabezpecenie dodania
produktov a sluzieb.

8.3.4 Informovat svojich zamestnancov o moznostiach poutitia produktov
v stilade s ustanoveniami VOP a v nadviznosti na platné pravne predpisy
SR.

8.3.5 Obozndmil zamestnancov so zoznamom Zmluvnych  prevadzok
Dodavatela, ktory mu bol poskytnuty Doddvatefom, ako i sjeho
pripadnymi zmenami.

8.3.6 Informovat zamestnancov o dizke doby platnosti emisie jednotlivych
produktov.

8.3.7 Jednorazovo odovzdat Dodévatelovi nespotrebované produkty v zmysle
bodu 4.1.5.

8.3.8 V pripade zmeny nominalnej hodnoty produktov v papierovej forme
tuto zmenu nahldsit Dodavatelovi pisomne, a to minimalne 2 mesiace
vopred.

IX. Reklamdcia

9.1 Klient je povinny uplatnit reklamaciu vad dodanych produktov/Kariet
DOXX uDodavatefa pisomne, ato do 24 hodin od dorucenia
produktov/Kariet DOXX Klientovi prostrednictvom poéty alebo kuriéra.
Neuplatnenim reklamacie vad dodanych produktov/Kariet DOXX
Klientom u Dodévatela v lehote podfa predchadzajicej vety tohto bodu
VOP pravo Klienta na reklamdciu vad zanikne. Dodavatel o vysledku
Zptrenia reklamacie Klienta pisomne informuije, a to najneskér do 21 dni
od dna prijatia reklamdcie.

9.2 Dodévatel je opravneny jednostranne predizit lehotu na vybavenie
reklamacie uvedenu v bode 9i1 VOP. V takomto pripade sa Dodévatel
zaviizuje Klientovi oznamit pravdepodobni lehotu skonenia Setrenia
reklamécie, a po skonéeni getrenia poskytnut Klientovi informacie o jej
vysledku.

93V pripade chybnej fakturacie maju Doddvatel a Klient narok na vzajomné
vyrovnanie. Ak Klient zisti chybu vo fakture, bez odkladu ozndmi tuto
skutotnost Doddvatelovi s uvedenim zistenych chyb. V pripade
opodstatnenej reklamécie faktiry Dodévatel vystavi opravenu faktaru.
Ak chybu zisti Dodévatel, bezodkladne vyhotovi Klientovi opravent
faktiru.

X. Osobitné ustanovenia

10.1 Dorufovanie koredpondencie

10.1.1 Dodavatel sa  zavdzuje doruoval  Klientovi  pisomna
korespondenciu na adresu uvedend Klientom v zéhlavi  Zmluvy
o zabezpefeni poskytovania sluZieb alebo pisomne oznamenu inu
adresu. V pripade, Ze déjde k zmene adresy na dorucovanie a Klient
tuto zmenu neoznami Doddvatelovi, Dodavatel a Klient sa dohodli, Ze za
dorutend sa povaiuje aj koreSpondencia, ktord nebola Klientom
prevzatd a bola vratend naspit Dodévatelovi, ato diom jej vratenia
Dodavatefovi ako odosielatelovi. KoreSpondencia sa povaZuje 2a
doruent aj v pripade odmietnutia jej prevzatia Klientom, ato dnom
odmietnutia jej prevzatia Kiientom.

10.2 Doruéovanie produktov

10.2.1 Produkty v papierovej forme je Klient opravneny prevziat osobne
u Dodavatela, alebo na jeho Ziadost mu budd Dorugené na nim uvedend
adresu dorutenia spolu s dafovym dokladom prostrednictvom kuriéra
alebo poity. V tomto pripade je Klient povinny uhradit postovné a

VOP sl

poistné za dorucenie objednanych produktov/Kariet DOXX Klientovi
podfa aktudlneho Cennika postovného a poistného Doddvatela. Karty
DOXX Klient nie je opravneny prevziat osobne u Dodavatela, aani
uhradit poplatok za vydanie Karty DOXX v hotovosti.

10.3 Pohfadavky

10.3.1 Doddvatel je opravneny postpit svoje préva a povinnosti z
uzatvorenej Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb na tretie osoby
aj bez sthlasu Klienta. Ide najma o pohladavky, ktoré vznikli
Dodavatelovi z neuhradenych faktdr resp. inych nesplnenych povinnosti
(zavizkov) Klienta.

10.4 Spracovanie tdajov

10.4.1 Dodavatel tymto informuje Klienta, Ze za Uéelom plnenia svojich
povinnosti  wyplyvajiicich zo Zmluvy o zabezpecovani poskytovania
sluzieb a tychto VOP (ako aj za icelom plnenia povinnosti vyplyvajucich
z predzmluvinych vztahov) je opravneny vsdlade scl. (1) pism. b)
Nariadenia o ochrane osobnych udajov {pinenie zmluvy) a €l. 6(1) pism.
¢) Nariadenia oochrane osobnych Udajov (z4konna povinnost)
spracovavat osobné udaje Klienta a osob konajucich v mene Klienta
aosobné (daje jeho zamestnancov, ato vrozsahu  bliZdie
épecifikovanom v dokumente Politika na ochranu osobnych udajov.

104.2 Dodévatel vyhlasuje, #e prijal vhodné technické a organizacné
opatrenia na ochranu osobnych tdajov poskytnutych Dodévatefovi
Prevadzkovatefom.

10.5 Telefonické hovory

105.1 Dodavatel tymto informuje Klienta, Ze nahrdva teletonické hovory
na zdkaznickych linkdch Dodavatela, pricom Klient je o tejto skutocnosti
vopred upozorneny a nahravky po ich vyhotoveni archivuje a spraciva
v stilade s Politikou na ochranu osobnych udajov.

XI. Zaveretné ustanovenia

11.1 Tieto VOP nadobuidajt platnost a d&innost diiom 01.01,2019. Tymto
divom sa zaroved rusi platnost a Gcinnost predchadzajicich VOP.

112 Platné a Gfinné VOP si zverejnené na webovej stranke Dodéavatela
www.doxxlistky.sk.

11.3 Klient podpisom Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb potvrdzuje,
se bol oboznameny s obsahom VOP Dodavatefa a ich obsahu rozumie.
Klient uzatvorenim Zmluvy o zabezpedeni poskytovania sluZieb sucasne
potvrdzuje, Ze oboznami svojich zamestnancov s obsahom tychto VOP,
Palitikou na ochranu osobnych tdajov a Pravidlami pouZivania Kariet
DOXX.

11.4 Klient berie na vedomie a sdhlasi s tym, Ze Dodavatel je opravneny
kedykolvek jednostranne a bez sdhlasu Klienta zmenit, opravit, doplnit
alebo nahradit VOP a Pravidld pouiivania Kariet DOXX. Zmenengé,
opravené, doplnené alebo nahradené VOP a Pravidld pouZivania Kariet
DOXX nadobudaji platnost a Géinnost dfiom ich zverejnenia na webovej
stranke Dodéavatela www.doxxlistky.sk a tymto driom sa stavajd zdvazne
pre Dodavatela a Klienta.

11.5 VOP sa vztahuji v celom rozsahu aj na Nezmluvnych Klientov, pritom sa
na Nezmluvnych Klientov poutiju primerane ustanovenia vztahujuce sa
na Klientov.

11.6 Ustanovenia Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZieb maju prednost
pred ustanoveniami VOP, av pripade odlignosti ustanoveni Zmluvy
aVOP st rozhodné ustanovenia Zmluvy o zabezpedeni poskytovania
sluZieb.
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